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 ملخص :
ة ب دددة ل ه ن دددفلممههدددا هف هدددا ه دددعهفة تددد هتإدددا ةمهإسددد  ةمهف   ددد هإتهدددهذه دددراهة ه ة ددد ه

ة ف ال هةلإ ت ةتيجي هبأبة هاهة فختل  هاأث هر كهعلعهإ ت ةتيجي هة تلايعهبشةلة  مها تهقيد هر دكه
بب لد ف ههإيغمهت ضي ه ئي ي هاةههةمهت هةختب    هب  دتخهة هةس د  ياهةلإهإد ئي هاب لإ دتة ل 

SPSS17 مهاة فةلافدد مهاتعددمهعلددعهعيلدد همهاة ددتخهفمهةت ددتب ل هةددأهةةه ئي ددي ه جفددعهة بي لدد
ه(هإس  ة.ه60ة ه ة  هة ب  غههجفه ه)

هةلإ ت ةتيجي  هة ف ال  هف تاى هأن هبيله : هفن هلت ئ  هعهة هإ ع هة ه ة   هاة  ت ةتيجي اتاإلم
ه ههت   هرا هأث  ه ل ك هاأن ه ن فلمم هة ب ة ل  هبف     هف ت ة  ه لف ال هإة تلايع هإ ئي 

هة تلايعهب  ف    هفهلهة ه ة  .هه ةتيجي إ تةلإ ت ةتيجي بأبة ه  هة فختل  هعلعه
 ة تلايع. ت ةتيجي ؛إف ال هة قه ةم؛هف ال هة فاة هه؛ة ف ال هةلإ ت ةتيجي :  يةالكلمات المفتاح

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 جامعة بسكرة؛ -مالية، بنوك وإدارة الأعمالمخبر1

Abstract: 
This study aims to identify the perceptions of the respondents in the Albeskria 

cement company about the concept of strategic flexibility with its different 

dimensions, and their impact on diversification strategy in general. To come up to 

this, one main hypothesis was formulated, tested by using a set of statistical methods 

and using SPSS17 program. Moreover, it is used a questionnaire as a main research 

tool to collect data and information and given out as a sample survey of (60) workers. 

The study came up tolots of results, some of them including: The level of 

strategic flexibility and diversification strategy is high in Albeskria cement. There is 

astatistically significant impact of the strategic flexibility with its various dimensions 

on the diversification strategy of the company under study.  

Keywords: Strategic Flexibility, Resource Flexibility, capability Flexibility, 

Diversification Strategy. 
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 مقدمة:
فدد ة تغيي ههإنهفددنهأربدد هة تهددهي مهة تل ت ددي هة تدداهأإددبهمهتاةجههدد هة ف   دد مهة ياف

مههيددأهأإددباهلجدد سهة ف   دد هفدد تبيهبةددهةهفةدد يي مهفددنهة ددهةئ هاة ف ددتف هاعدده هة تأرددههة بيئددا
  هتةههةس   ياهة تقليهي هةلإ تج ب ه لتغي ةمهة بيئي هبفختلفهجاةلبه مهاهأ فه هفهىهقه ته هعلعه

ة فةتفهةهق ه ةهعلعهت ةيلهاضةه هة تل ت اهاة تريفهفدعهة تغيد ةمهة فتت بةد مهففد هجةلهد هتبهدأه
اة هيايددد هاة تسدددا هة دددهةئ مها ددد هتةدددههترت ددداهب  تدددأقل هأاهأ ددد  ياهجهيدددهةهتتإدددفهب  هيل فيةي هعدددن

لفدد هأإددبهمهتبهددأهتدداهةي يدد ه ددب هة فهددييهاة تاقددعه هددراهة بيئيدد هة تريددفهفددعه ددراهة تغيدد ةم مهاة 
تسبيدد هة ف الدد هةلإ ددت ةتيجي هة تدداهأإددبهمهه جدد هه دد عهعليهدد ية تهدداتمهقبددلهههاثه ا ددرةهفدد ه

أنهةلإ دت ةتيجي هبدتلايدعهخي  ةتهد ههإ دعمهات دةعه ة تاهت لههة بقد  هاةت دتف ةهض ا ل ه لف    م
 فاةجهدددد هة ظدددد اذهة فتغيدددد ةهاة فتجددددههةهتدددداهة ددددتب قي هتلظدددد هإ ددددعهةسفدددد  هاتضددددعهة ددددت ةتيجي مه

 إل عته .ه
تأيهف    هتةفلهتاهظلهبيئ هفةيلد هتخضدعه لةهيدههفدنهة تغيد ةمهة ف دتف ةهقدههتتدياه

ف التهدد هابلد  ةهعلدعهمه ا دد هت  هيه  لف   د هتد مهفةيلد هيفةددنهة دتغو ه هأاهتههيدهةمهيجداهف
تقدا هة ف   د هبتغييد هلظ تهد هإ دعههمهاةفتورهد ه فداة ههاقده ةمهف لد تغيد ةمهتاهة تة فلهفعه را

هه تظددد هألشدددس هفتلاعددد اتلفيددد ههبتبليهددد هلإ دددت ةتيجي هة تلايدددعهةس ددداةاهاة فل ت دددينهاة فلتجددد مم
هتلكهة ظ اذهة فتغي ة.تههي مهة ف تقبلهاه فاةجه ه
 ة بهددأههددا هفدهىهف دد  ف هة ف الد هةت ددت ةتيجي هتدداههإشدة  ي تتفهددا هالبحكك : إشككالية

 ت ةتيجي هة تلايعهبف    هة ب ة ل ه ن فلممهاضفنه رةه دله ا هةلإج بد هعلدعهإة تأثي هعلعه
سكتراتيجية التنويكع مكن وجنكة نطكر إطكارات إما أثر المرونة الإستراتيجية على ة ت    هة ت  ا:

 للإسمنت ؟مؤسسة البسكرية 
ه عهةس ئل هة   عي هة ت  ي :ةلإشة  ي إها نج ب هعلعه رةهة ت    هقفل هبتق ي 

 ؟ة ه ة  ة ف    هفهلهة ة فلينهتاةلإس  ةمهف هف تاىهة ف ال هةت ت ةتيجي فنهاجه هلظ ه -
ه؟ة ف    هفهلهة ه ة  هة ة فلينهتاةلإس  ةمه ت ةتيجي هة تلايعهفنهاجه هلظ هإف هف تاىه -
هفهلهة ه ة  ؟هههب  ف     ت ةتيجي هة تلايعهة هسبية هة ةوق هبينهة ف ال هةلإ ت ةتيجي اهف ه اه -

  : ة ف الدد ههتتجلددعهأ فيدد هة بهددأهفددنهخددو هأ فيدد هفتغي ةتددممهإرهيةددههف هددا أهميككة البحكك
 هة تدداهت ددةعهة ف   دد مه تسبيقهدد هتدداهة ههيثدده ةلإ ددت ةتيجيةلإهة ةةلإ ددت ةتيجي فنهأهددههفتسلبدد مه
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فةدددد يي هتدددداهتههيددددههة خيدددد  ةمهة مهةفدددد هألهدددد هأإددددبهمهفددددنهأ دددد هة بيئدددد هة خ  جيدددد ظددددلهة تغيدددد ةمه
ة تلايددعهةالهدد هة خيدد  هةس   دداهة ددريهت ددةعههإ ددت ةتيجي  لف   دد هاة تدداهفددنهبيلهدد ههةلإ ددت ةتيجي 

 تبليمهة ف    مهةلإقتإ هي مهةف هتب تهأ في هة بهأهتاهتج يههاةقعهة ف الد هةلإ دت ةتيجي هتداه
ة تلايدددعمهار دددكه تلددد هةهة ددداعاه دددهىهإسددد  ةمههإ دددت ةتيجي اأث  ددد هعلدددعه دددفلمهن ف   ددد هة ب ة ل 

ة ف   دددد هفهددددلهة ه ة دددد هبأ فيدددد هة ف الدددد هةلإ ددددت ةتيجي هةأ ددددلااهتةدددد  هياضدددداهةي يدددد هتة فددددله
هة ف    هفعهفاة ه  هاقه ةته هبف ال هبف هي ث هعلعهإ ت ةتيجي هة تلايعهتاهفلتج ته هاأ اةقه .ه

  : هل ةعهفنهخو ه رةهة بهأهإ عهتهقي هةس هةذهة ت  ي :هأهداف البح
  ت ةتيجي هة تلايةاة ةوق هة تاهبيلهف ؛ة هس  هف   يفاهها هة ف ال هةلإ ت ةتيجي اهإع عه -
 ه ة  هفهو    ة اقاذهعلعهاةقعهاف تاىهة ف ال هةلإ ت ةتيجي هافة ت هفهىهة تج ب هة ف -

هة خ  جي ؛هه  تقلب مهاتغي ةمهبيئت
هفهلهة ه ة  ؛هب  ف    ة تلايعههإ ت ةتيجي ت لييهة ضا هعلعهأ في ه -
ه؛فهلهة ه ة  ه    ة تلايعهب  فهاة  ت ةتيجي تههيههسبية هة ةوق هبينهة ف ال هةلإ ت ةتيجي  -
هاة  دددت ةتيجي ة وتفددد هة تددداهتهدددهذهإ دددعهتةتلدددتهة ف الددد هةلإ ت ةتيجي هلإقت ةهددد متقدددهي هبةدددعهة -

ه  .فهلهة ه ةه    ة تلايعهب  ف
 : هة ت  ي :ههالفرضية الرئيسيةيقا ه رةهة بهأهعلعههفرضيات البح

ة فختل  ه)ف ال هة فاة همهه "تهياجههأث هراههت  هإهإ ئي ه لف ال هةلإ ت ةتيجي هبأبة ه :ه0Hه-
 فهلهة ه ة  ه".ه    ة تلايعهب  فهإ ت ةتيجي ف ال هة قه ةم(هعلعه

ه:ت ضيتينهت عيتينالله جهضفنه راهة   ضي ه
- 10Hة تلايدعهب  ف   د ههإ دت ةتيجي تهياجههأث هراههت  هإهإ ئي ه ف ال هة فاة ههعلعه"ه:ه

 ؟فهلهة ه ة  "
- 02Hة تلايعهب  ف    ههإ ت ةتيجي علعههقه ةمتهياجههأث هراههت  هإهإ ئي ه ف ال هة "ه:ه

 فهلهة ه ة  "؟
  القسكم إ دعهق دفين هتد هتق ديفهاقدههتتفثدلهأهةةه درةهة بهدأهتداهةت دتب ل مهه:أداة البح :
يشدددفلهفهدددا يهالقسكككم الثكككاني و يهتدددايهعلدددعهة بي لددد مهة شخإدددي هاة اظي يددد ه لفبهددداثين.هالأول

مه لف الدد هةلإ ددت ةتيجي ه(عبدد  ة15)همهة فهددا هةسا هيتضددفن(عبدد  ةه24ةت ددتب ل ايهتايهعلددعه)
  تهةي ه ىدإاقههخضدةمه دراهةت دتب ل هه.ةمهلإ ت ةتيجي هة تلايع(عب  ه9)ة فها هة ث لاهيتضفنهاه
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ار كهبإبهة ه أيه هها هأبة ههاعب  ةمههصدق المحتوى فنهقبلهفجفاع هفنهةس  ترةه لتأرههفنه
هةلإ تب ل .
 -ألفكككاة بهدددأهقفلددد هبه ددد اهفة فدددلهة ثبددد مههسكككتبانةإثبكككات بغيددد هة تهقددد هفدددنهفدددهىهاه
ةفد ه داه0.60ا اهفة فلهف ت عهاأربد هفدنهه(0.886)ة ثب مهةلإجف  اهإرهبلغهفة فلههكرونباخ،

فاضاهتاهة جها هة فاة امهابهدرةهلةدانهقدههتأردهل هفدنهثبد مهأهةةهة بهدأهففد هيجةللد هعلدعهثقد ه
 .ت ف هبإهته هاإوهيته ه لتهليلهةلإهإ ئا

 

 
 
 
 
 
 : ف   ددد هة ب دددة ل هتردددانهفجتفدددعهة بهدددأهفدددنهجفيدددعهإسددد  ةمهيمجتمكككع وعينكككة البحككك
(مهالظدددد ةه تةددددر ه2017)هي ددددفب (هإسدددد  ةهه دددداهإهإدددد ئي مه166اة بدددد  غهعددددهه  ه)ه ن ددددفلم

(ه60ة اإددا هإ ددعهجفيدددعهف دد هةمهة فجتفدددعهفهددلهة ه ة دد هقفلددد هبأخددرهعيلددد هعشدداةئي ههجفهددد ه)
ابةدهههإ دتب ل ه40هيأهت هتاتلعهةت تب ل هعليه هفنهخدو هتلد  ةمهفيهةليد مهتد هة دت ج  همإس  ة

 ش اطهةلإج ب هة إهيه . تهإه هقفل هبإ تبة ههاةههةهلظ ةه ةه هتهقيقه ه
 :إنهة ههذهفنهع عهة ه ة  مهة   بق ه اهةلإ ت  هةهفله هتاهتههيههالدراسات السابقة

أبة ههفتغي ةمهة بهدأهاتدهعي هةلإسد  هة لظد يمهاأيضد هةلإ دت  هةهفلهد هتداهة ج لداهة فيدهةلاهتداه
مهافددنهإعددهةههةلإ ددتب ل هافة تدد هةس دد  ياهاة فقدد ييةهة ف ددتخهف هتدداهة ج لدداهة تهليلدداه له ة دد م

   م:بينهة ه ة
( بعنوان "أثر المرونة الإستراتيجية لمنطمات الأعمال 2016دراسة )حسين وليد حسين،  -

هفي ترشيد قراراتنا الإستراتيجية" ه. هتم هة ه ة   هة ف ال ه را هعوق  هسبية  هتههيه إ ع
هةلإ ت ةتيج هة ق ة ةم هتا هاأث    ه لتلامهيةلإ ت ةتيجي  هة ة ف  هة ش ة  هتا هةسعف   ه فلظف م  

اخلإمهإ عهجفل هفنهة لت ئ هأب ت  هاجاههعوق هة تب طهاتأثي هرةمههت  هفةلاي همهة لب تي 
هة ة ف ه ه ش ة  هة ق ة ةم هت شيه هتا هةسلشس ( هف ال  هة فه  ةمم ه)ف ال  هةلإ ت ةتيجي   لف ال 

ه لتلامهة لب تي .

 كرونباخ للاستبانة ككل بمحاورها المختلفة –(: معامل الثبات ألفا 1)رقم جدول 
ه

 معامل ثبات عدد العبارات المتغيرات
ه0.813ه15 المرونة الإستراتيجية

ه0.828ه9 التنويع إستراتيجية
 0.886ه24 الإستبانة ككل

 SPSS V.17نهب تعتف ههعلعهفخ ج مهب ل ف هت فنهإعهةههة ب هثالمصدر: 
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في العلاقة ( بعنوان "أثر المرونة الإستراتيجية 2015دراسة )روان باسم عبد الشريف،  -
ه هتمهإ عهبين التعلم الإستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين الأردنية" .

هاة ها ه هةس هلي  هة تأفين ه ش ة م هة تل ت ي  هة فيتة هتهقي  هعلع هةلإ ت ةتيجا هة تةل  هأث  بي ن
لت ئ هأب ت  ه لنمهاخلإمهإ عهجفل هفنهة ية ا ييهه لف ال هةلإ ت ةتيجي هتاهة ةوق هبينهة فتغ

اجاههتأثي هراههت  هإهإ ئي هه لتةل هةلإ ت ةتيجاهتاهةلهفنهة ف ال هةلإ ت ةتيجي هاتهقي ه
هف ال ه هة فاة هم هبأبة ه  )ف ال  هةلإ ت ةتيجي  هة ف ال  ه لا يي هأث  هاجاه هاة  ع هتل ت ي م فيتة

ه لن.ية قه ةم(هتاهة ةوق هبينهة فتغ
( بعنوان " المرونة الإستراتيجية كمتغير وسيط  في 2013خرون، آدراسة )بني حمدان و  -

ختبارية إتعزيز أثر التوجه الريادي الإستباقي على الإبداع التكنولوجي التدريجي )دراسة 
هعلى الخطوط الجوية الملكية الأردنية(" هإ ع ه هتم هة  ل هيهة . هة تاجم هأث  هعلع تة ذ
لجاهتاهش ة هة خساطهة جاي هة فلري هةس هلي هباجاههةلإ تب قاهعلعهةلإبهة هة ترلا اجاهة ته ه

هفنه هجفل  هإ ع هاخلإم هم هة قه ةم( هف ال  هة فاة هم ه)ف ال  هة فتضفل  هةلإ ت ةتيجي  ة ف ال 
ة لت ئ هأب ت  هاجاههتأثي هراههت  هفةلاي ه لتاجمهة  ل هيهةلإ تب قاهعلعهةلإبهة هة ترلا اجاه

هتاهش ة هة خساطهة جاي هة فلري هةس هلي .ة ته لجاهباجاههة ف ال هةلإ ت ةتيجي ه
( بعنوان "أثر نموذج قطب الكفاءات  2016سماعيل حجازي، ا  دراسة )زكري أسماء و  -

على تنوع حافطة أنشطة مجمع "عمر بن عمر"  من وجنة نطر عينة من زبائنه بمدينة 
جفعه"عف هبنه.ه هتمهإ عهفة ت هأث لفارجهقساهة ر   ةمهعلعهتلا هه تظ هألشس هفبسكرة "
إ عهجفل هفنهة لت ئ هأب ت  هاجاههأث هةيج باهبينهأبة هههيأهتاإلمه راهة ه ة  هعف "همه

هفعهأبة هه هبشةلهفل  ه هة ف ال ( ه لتبانم هة تقليهمهخل هقيف  لفارجهقساهة ر   ةمه)هإةاب 
هتلا هه تظ هةسلشس )تلا هة فلتج ممهتلا هةس اةاه(فجتفة .

( بعنوان "اختبار الدور التفاعلي للموارد 2013سماعيل، إفى )سعد العنزي ومصطه ة  هه-
هة ه ة  ه.ه هتمهالتنويع وقيمة المنشأة" إستراتيجيةالمالية في العلاقة بين  إ عهفة ت ه را

هبينه هتاهه ة  هة ةوق  ه هإ عهة فاة ه ة تلايعهاقيف ههإ ت ةتيجي ة ها هة ففيته لفلظا هة ف تله
 راهمتاإلمهه(Fortune 500)ة ة  في هة فه ج هضفنهف ش ههة فلشأةهعلعهعيل هفنهة ش ة م

ع  ي هة ف ال هتاهة ةوق ههت  علاه لفاة ههة ف  ي إ عهجفل هفنهة لت ئ هأب ت  هاجاههها هة ه ة  ه
هة تلايعهة فت ةبيهاقيف هة فلشأة".هإ ت ةتيجي بينه
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هأنه هلجه هة ه  ي  هب  ه ة   هافق  لته  هة ه  ي بةههع عهة ه ة  مهة   بق  تختلفهعنههة ه ة  
ه ه بسم هةاله  هتا هة   بق  هة ه ة  م هةلإ ت ةتيجي فاضا  اةف ههمة تلايعهإ ت ةتيجي بة ف ال 

ه.تختلفهعله هتاهفة نهإج ة هه ة  هة ه   
I.  الإطار النطري للبح: 

فختلددفهة ف دد  ي هة فتةلقدد هبفتغيدد ةمهاأبةدد ههة بهددأمهثدد ههإ ددعة تسدد اههة ةلإدد  ددله ا هتدداه ددرةه
هتاضياهة ةوق هة لظ ل هفنهخو هأث هة فتغي هة ف تقلهعلعهة فتغي هة ت بع.

 .المرونة الإستراتيجية:1
لفدد هة جهيددهه دداهألهدد هأإددبهمهه جدد ه إنهة ف الدد هةت ددت ةتيجي ه ي ددمهظدد   ةهجهيددهةمهاة 

تشههاهفنهتغي ةمهتاهبيئته هة ف  جئد مهةفد هألهد ههض ا ل ه لف    مهاعفلي ههتفي هتاهظلهف 
تشةلهة فه كهةس   اه ر ت هة تغيد ةمهة تداهيفةدنه لف   د هة قيد  هبهد ه لتريدفهفدعهة بيئد هة تداه

هتةفلهضفله .ه
 مفنوم المرونة الإستراتيجية: .1.1

ب  لغد هة   ل دي هه"Flexibility"ف ها هفةقههافتةههمههيأهفإدسلاهها لغة:    ف ال ت
 & Hmid Bettahar)أخ ى.هإ عاة ريهيةلاهة تها هفنهه   هه"Flectere"يةةةهة  ةلهة وتيلاه

Abdelkrim Miraoui, 2005, p. 41) ه داهأف(New Oxford American Dictionary)تشدي هت
 اذهإ ع"هجدداهةهةلإ ددتةهةههاة قدده ةهعلددعهة تغييدد هفددنهأجددلهة تريددفهفددعهة ظددة ف الدد هةلإ ددت ةتيجي 

ة فختل دددددددد مهأاهأنهترددددددددانهقدددددددد ه ةهعلددددددددعهة تةددددددددهيلهب ددددددددها  ه ن ددددددددتج ب ه لظدددددددد اذهأاة شدددددددد اطه
 .(Mark Srour& al, 2016, p. 373)"ة فتغي ة

ع تمهبأله ه"ة خي  هةلإ ت ةتيجاهة ريهيفةنهة ف   د هفدنهةلإ دتج ب ههإصطلاحابيلف ه
بشددةلهتةدد  ه هدد تمهة تغييدد هة فتلاعدد هة ه إددل هتدداهة بيئدد هة تدداهتةفددلهتيهدد هبفدد هي دد عههعلددعه

.ه(38مهمه2016)أر  هفه دددنهة ي  ددد يهاأخددد انمهتهقيددد هاة فه تظددد هعلدددعهة فيدددتةهة تل ت دددي "
تيجي ه دددددددددددددا"هتسدددددددددددددال هاتةتلدددددددددددددتهة فددددددددددددداة ههتيددددددددددددد يهأنهة ف الددددددددددددد هةلإ دددددددددددددت ةههYugiongأفددددددددددددد 

ة هيل فيةيددد هبس لقددد هت علددد هتددداهة ه ضددد هاة ف دددتقبلهفدددنهأجدددلهته دددينههاةلإفة ل مةلإ دددت ةتيجي 
.ه(4مهمه2014)هأرد  هفه دنهة ي  د يهاأخد انمهة   ةهاقه ةهة ف    هعلعهة تريدفه لتغييد "

نهخددو هتةددهيلهإ ددعهقدده ةهة ف   دد هعلددعهةلإ ددتج ب ه هدد تمهعدده هة تأرددههفددأيضدد ههتشددي هاةفدد 
لف الد ه Bhandriبيلف يلظ .(Sabah Agha & al, 2014, p. 66)أ هةته هبهع هفنهفة تته هاقه ةته 
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قدده ةهة ف   دد هعلددعهتسددال هفلتجدد مهجهيددهةمهة ددهخا هإ ددعهأ دداةاهجهيددهةمهعلىألهدد هه"ةلإ ددت ةتيجي 
تةةددددةهة قدددده ةهعلددددعه"بألهدددد هAbbottet&banerjiل ددددةهة  ددددي اهيجدددده  ههاتا".اإددددل ع مهجهيددددهة

فلتجددددددددد مهة فل  دددددددددب هابيةهددددددددد هتددددددددداهة اقدددددددددمهة فل  ددددددددداهاة فةددددددددد نهة فل  ددددددددداهاب   دددددددددة ه  إلت ج
.ت  ف الد هةلإ دت ةتيجي هتةتبد ه دهذهة دت ةتيجاه(Hasan Ali AL-Zu’bi, 2016, p. 36)" دا ة فل

ت هي ترتهعلعهفهىهقه ةهة ف    هعلعهتلايدعهة دت ةتيجي ته هافلتج تهد هاأ داةقه هاتشدةيله هبد  تاة
مها لف ال هةت ت ةتيجي هفةالينهأ   يينهأا هف ههةخلداهفعهف ال هفاة ه  هاقه ةته هةلإ ت ةتيجي 

تشددددةيلهفدددداة هههإعدددد هةيةةددددةهف الدددد ه هاههةستةدددد  هتجدددد اهه ةيدددد هاتةقيددددههبيئدددد هة فل ت دددد هعبدددد ه
اة فقدده ةمهةلإ ددت ةتيجي مهاث ليهدد هخدد  جاهيةةددةهف ددتاىهف الدد هةت ددتج ب ه لضددغاطهة تل ت ددي ه

 .(264مهمه2012)عو هت ه نهس  اهاتللاهفةاهفهفاهة بل  مه  جي ة خ
 . أبعاد المرونة الإستراتيجية: 2.1

 قههتةههمهاتلاعمهةسبة ههاة تإدلي  مهة تداهة دتخهفمه لتةبيد هعدنهة ف الد هةلإ دت ةتيجي مهإته
هألمه يت هةلإعتف ههعلعهأب تهةسبة ههة تاهت هتهةا ه هتاهة ه ة  مهة   بق ها ف :ه

 مرونة الموارد: -
قبلهة تس اهإ عهف ال هة فاة هه له ا هفة تد هفةلدعهاف هدا هة فداة ههة دريهأشد  هإ يهد هةدلهفدنه

Barney &Hesterlyبألهد هتتفثدلهتداه"ة فاجداهةمهة فلفا د هاليد هة فلفا د هة تداهت ديس هعليهد ه
)أردددد  ههة ف   دددد مهاة تدددداهيفةددددنهأنهت ددددتخهفه هتدددداهتإددددا هاتل يددددرهةلإ ددددت ةتيجي هة خ إدددد هبهدددد "

إ دعهأنهة فداة ههيفةدنهتق ديفه هإ دعهفداة ههWhiteاقدههأشد  ه.ه(257مهمه2014ة ي   يهاأخ انمه
اة  ددعهفدداة ههليدد ههفلفا دد هتتضددفنه)ة فدداة ههة ف هيدد هاة ترلا اجيدد هاة ف  يدد هاة بشدد ل هاة تلظيفيدد (م

 تج  لددد هفلفا ددد ههاة تددداهتتضدددفنه)ة  دددفة هاةلإبدددهة هاة قيددد هةهاة ت ةيددد هةلإ دددت ةتيجاهاة ةوفددد مهة
ه.ه(414مهمه2015)أر  هفه نهة ي   يهاعبههاللههة شف يمه لفلتج مهاة خهف مها...إ خ(.

إ دعهة فداة ههة تداهSethi A.K &Sethi S.Pأفد هفإدسلاهف الد هة فداة ههتتشدي هه داه
-Nicole Coviello & Helena Yli)ة ةهيددههفددنهة فلتجدد مهة فختل دد هإلتدد جتفتلددكهة قدده ةهعلددعه

Renko, 2016, p. 158)هإرهتددلةةةهف الدد هة فدداة ههفددنهخددو هقدده ةهة فدداة ههعلددعهة تة فددلهفددعه.
فجفاعدد هاة ددة هفددنهفهدد  هة تإددليعهبشددةلهتةدد  مهاتةتبدد هة فدداة ههة ف لدد هرةمهقيفدد هخ إدد هتدداه

هخد  ةلإ تج ب ه تغي ةمهة تإدفي ه  ,Gulshan Chauhan & T.P Singh, 2014)فلتجد مهجهيدهةهاة 

p. 26)اة ههه اهاةف هتةلاهأيض هف ال هة فهWeil & alة قه ةهعلعهتجفيعهة فداة ههة ف لد هرةمه
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ةلإ تخهةف مهة فتةههةهمهتيفةنهاإفهجدا  هة فداة ههة ف لد هفدنههيدأهفجفاعد هةلإ دتخهةف مه
 ,Nicole Coviello & Helena Yli-Renko)خدد هآاترل د هأاهاقددمهة تهدا هفددنهة ددتخهة هإ دعه

2016, p. 158)بد هجيدهةهاة فتةدههةهة اظد ئفهاة تداهيفةدنهلقلهد ه.هت  قاىهة ة فل هة ف ل هفثوهة فه 
تددد هىهإ دددعهة هدددههفدددنهترددد  يفهة ت ةيددداهاة إدددي ل .هاةفددد هأنهةعتمهة ف لددد هة تددداهتتة فدددلهفددددعه

فبلدغهةبيد هأاهاقدمهتداههإل د افجفاع هفختل  هفنهة ةفلي مهترانهبهانهتربههتر  يفهع  يد هأاه
 .Gulshan Chauhan & T.P Singh, 2014, p)ة تهددددا هفددددنهعفليدددد هإ ددددعهأخدددد ىه

تف الدد هة فدداة ههتتةلدد هبف الدد هفدداة ههةلإلتدد جهاة تاتلددعهاة ت ددال هة ددتل هةههSanchezاه دداه.(26
 Marco )إ عهفجفاع هة فلتج مهة تاهيفةنهتسال   مهبف هتاهر كهترل  هااقمهتسال هةلهفلت 

Pironti & Paola Pisano, p. 2)كهتةلدداهةفددتوهمرونككة المككوارد.هاب  تدد  اهلخلددمهإ ددعهأنه
ة ف    ه فاة ههف ل هبفختلفهألاةعه هترانهفتةههةهةلإ تخهةف مهاق ه ةهعلعهةلتق  هفنهعفلي ه
إ ددعهأخدد ىهتدداهة ةفليدد هةلإلت جيدد هاترددانهبأقددلهاقددمهاترل دد هار ددكهبهددهذهة تريددفهفددعهفتسلبدد مه

هة بيئ هة خ  جي .ه
 مرونة القدرات: -

"ة فهد  ةمهة فتفثلد هتداه)ة قده ةمهس ةئد ههPearce & Robinsonتاهة بهةي هيقإههب  قده ةمهه داه
هف هاتاهيههة فاجاهةممهة ل ةهاة ةفلي م(هة تاهت تخهفه هة ف    هتاهتهاللهة فهخومهإ عه

تتشددي هة قدده ةمهإ ددعه"فهدد  ةمهة ف   دد هتدداهتل ددي هHill & Jonesفخ جدد م".هأفدد هب  ل ددب هإ ددعه
هددددددد  ةمهتددددددداهقاةعدددددددههفاة ه ددددددد هااضدددددددعه دددددددراهة فددددددداة ههتددددددداهة فجددددددد تمهة فلتجددددددد مهاترفدددددددنهة ف

ج ة ةما اتيلددد ت .هبفةلدددعهأنه دددراه(258-257مهمه2014ة ف   ددد ")هأرددد  هة ي  ددد يهاأخددد انمهاة 
ة فه  ةمهت ي هجلب هإ عهجلاهفعه اتينهة ف    هاعفله هة يافاها رةهيةلاهأله هة س لق هة تاه

هة ةهعفلي تهدد هة هةخليدد ه ردداهتهقدد هأ ددهةته ه ة تلظيفيدد مهابإددا ةهتتبةهد هة ف   دد هتتخ رق ة ةتهدد هاة 
)ت ضدددلههفدددههأرثددد هشدددفا ي هأنهقددده ةمهة ف   ددد ه ددداه"لددد ت هبل ئهددد هة تلظيفددداهاألظفددد ه يس ته "

ة قه ةمهة تلظيفي هKalts& Green.هاقههع ذه(201مهم2014ة قي اهاعلاهه انهة س ئامه
هبألهدددد ه"ة ق بليدددد مهاة فهدددد  ةمهاة فقدددده ةمهة ف ددددتخهف هتدددداهة ف   دددد ه تا يددددههةس بدددد سهفددددنهة فدددداة ه

أنهة قددده ةمهتتفثدددلهتددداههCarpenter & Sandersة فلفا ددد هاليددد هة فلفا ددد ".هتددداههدددينهيددد ىه
"فجفاعد هةلإجد ة ةمهاة خبد ةمهة تداهتةتفده  هة ف   د هلإلتد جهة  دلعهاة خدهف ممهاأنهأهي لد هفد ه
يفتلكهةست ةهه راهة قه ةمهة تاهتبهأهفنهة فه  هة ب ديس هة تداهتلجت د هة ف   د هيافيد هفثدلهتل يدره
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ةفددد مهإ دددعهة فهددد  هةسرثددد هتةقيدددهةهفثدددلهتسبيددد هألظفددد هة خبددد ةهاة ت دددال هة خدددواهاة ةفليددد مهةساه
مهت  قدددده ةمه دددداه(376-373مهمه2015)أر  هفه ددددنهة ي  دددد يهاهعبددددههاللههة شددددف يمة تإددددليةي "

"فاة ههلي هفلفا  مهاترفنهبإا ةهةبي ةههةخدلهةستد ةهمهاعلدعهضدائه هيةفدلهة  د ههالتخدرهقد ة ةه
-201مهمه2015 هة ف    ")ت ضدددلههفدددههة قي ددداهاعلددداهه دددانهة سددد ئامالتةددد انهضدددفنهبيئددد

ه(.202
أفدد هب  ل ددب ه ف الدد هة قدده ةمهتهدداهتتفثددلهتدداه"فهدد  ةمهة ف   دد مهفة تتهدد مهاألظفتهدد ه

 ,Work place Gender Equality Agency, 2015)ا لاةي ته هة تاهتهع هة ف ال هةلإ ت ةتيجي "

p. 8)ةفددتوكهة ةدد فلينهتدداهة ف   دد هة فقدده ةمهة وتفددد ههاةفدد هتشددي هف الدد هة قددده ةمهإ ددع"هم
 ن ددتج ب ه ر تدد هة ف ددتجهةمهاة فتسلبدد مهة ف ددتقبلي هة تدداهتهت جهدد هة ف   دد ه تل يددرهعفلي تهدد ه

اففد ه دب هه.(76-75ممه2016ه ينها يدههه دينمه)"ة فختل  هب ها  هابأقإعه  ع هففةل 
ة ق بليددد مهاة فهددد  ةمهأاهة فقددده ةمه:هتةلددداهتدددات ه دددهىهة ف   ددد هعلدددعهمرونكككة القكككدراتتدددإنه

ة ض ا ل هة تاهتفةله هفنهقي  هب  ةفلي مهةلإلت جيد هفدنهخدو هة تريدفهبف الد هفدعهفتسلبد مه
هبيئ هة ةفلهافعهةسههةأهة فتغي ةه لبيئ هة خ  جي .

 التنويع:  إستراتيجية2.
ة تلايددعهفددنهأرثدد هة تاجهدد مهةلإ ددت ةتيجي هشددياع مهاة تدداهقددههتلتهجهدد ههإ ددت ةتيجي تةددهه

ة ف    مهةلإقتإ هي هة تاهت ةعههةئف هإ عهتلايدعهه تظد هألشدسته مهات لداهتداهتهقيد هة لفداه
هاة تا ع.

 التنويع: إستراتيجية. مفنوم 1.2
هاتةلدددددداDiverse))إنهفإددددددسلاهة تلايددددددعههأخددددددرهأإددددددلمهفددددددنهةلفدددددد هفتلددددددا هأاهفتةددددددهههةسشددددددة  

ا ددددددراهه،(Separate)مهفل إددددددل(Distinct)فتفيددددددت، (Unlike)مهليدددددد هفتشدددددد بم(Different)فختلددددددف
ة ت في مهتسل هعلعهةسلشس هة فختل  ه لف    مها رنهة فتة  ذهعليمهأنهفإسلاهة تلايعهته

)س   هفه نهفلإا هاه دينهشدههةهي تخه ه لهت  هعلعهتلا هة اظي  هبلهعلعهتلا هةسعف  
.هاةف هأنهفإسلاهة تلايعهلي هفههههبف هتيمهة ر  ي مهبلهفختلدفهتداه(291ممه2003ه ينمه

) ددةههل  دداهفضددفالمهاأبةدد هامهتبيلفدد هيدد ىهة ددبةعهأنهة تلايددعه دداه"ه جدد هةخددتوذهة فخ ج م"
بألدمه"هفدهىهة فهد  ةمهة تداهتفتلرهد هة ف   د مهاألدمههRumeltمهية تدمهه(117مهم2010ي  ينمه

 /ه ددداا(هاة دددريهيتسلددداهتلددد هةهتددداهة فتةيددد هة فتدددات ةهتددداهيفثدددلهه ةددد هة دددهخا هتددداهلشددد طه)فلدددت
مهةفدددددد هع تهدددددد ه(291مهمه2003ه)س   هفه ددددددنهفلإددددددا هاه ددددددينهشددددددههةهه ددددددينمة ف   دددددد "
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&alGerry Ghnsonبألهد هةلإ دت ةتيجي هة تداهتأخدرهة ف   د هإ دعهأ داةاهجهيدهةهافلتجد مهجهيدهةه
فدنهأاةئدلهة درييةتب هAnsoffإ دع.هأفد هب  ل دب ه(Gerry Ghnson& al, 2005, p. 282)أاهخدهف م

هإ ددت ةتيجي ة تلايددع"هضددفنهلفارجددمهفإدد ات هة لفددامهعدد ذههإ ددت ةتيجي ة ددرينهة ددتخهفاةهعبدد  ةه"
جهيددهةه"ايةتبدد ه ددرةهة تة لددفههإلتدد جأ دداةاهجهيددهةهبخسدداطههإ ددعة تلايددعهبألهدد ه"هخددا هة ف   دد ه

 مه) ةج  اهعددددددد هضدددددددفنهة ف هدددددددا هة تقليدددددددهيه لتلايدددددددعهأيهفدددددددنهفلظدددددددا هة فلتجددددددد مهاةس ددددددداةا
تةتبدد هخيدد  هة ددت ةتيجاه لف   دد ههالتنويككع إسككتراتيجيةاففدد ه ددب هتددإنه. (51مهم2011/2012

 تلايعهألشسته هب لإعتف ههعلعهة فاة ههاة فهد  ةمهة تداهتفتلرهد هار دكهلإلتد جهفلتجد مهجهيدهةهأاه
هة هخا هإ عهأ اةاهجهيهة.هه

 التنويع: إستراتيجيةأبعاد .ه2.2
ة تلايددعمهةالهدد هتفثددلهة لفددارجههإ ددت ةتيجي تدداهتههيددههأبةدد هههAnsoff قددههةعتفددهل هعلددعهفإدد ات ه

ةسرث هشياع ه لخي  ةمهةلإ ت ةتيجي هة فهتفل هة تاهيفةنهأنهتتبةه هة ف   د هعلدههتبليهد ه لتلدا ه
هة شدةلتاهة فلتج مهأاهتاهةس اةامها داهتتفثدلهتداهأ بةد هبدهةئلمهاة تداهيفةدنهتاضديهه هتداه

 ة ت  ا:

 Ansoff(: مصفوفة 01لشكل رقم )ا            
 

 الحالية الجديدة
 تطوير المنتجات

ه)فلتج مهجهيهةهأاهته يله (
 اختراق السوق 

ليةه)تل هةههإته هة  اقي (
لحا

ا
 

 التنويع 
)فلتج مهجهيهةهتاهأ اةاه

هجهيهة(

 تطوير السوق 
)تب ئنهجههمهأاهأ اةاهجهيهةمهأاه

يدةه فلتج مهة ه  ي (بلهةنهجهيهةه
جد
ال

 

 

éd, éd éme , 2Business Strategy( an Introduction)David Campbell & al, : Source

Butter Worth Heinemann, Paris, 2002, p 175. 

ه
ايفةدددددنههAnsoff لفإددددد ات ههإ دددددت ةتيجي يظه هبدددددأنه لددددد كهأ بةددددد هتاجهددددد مهة شدددددةلفدددددنهخدددددو ه

هتاضيهه هتيف هيلا:

 الأسواق

 اتجالمنت
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إنهة هدددهذهة  ئي ددداهفدددنه دددراهةلإ دددت ةتيجي ه ددداهتلددد هةههإدددته هة  ددداقي هاختكككراق السكككوق:  -
ه.(David Campbell & al, 2002, p. 175)بإ تخهة هة فلتج مهة ه  ي هتاهةس اةاهة ه  ي 

ا دداهت ددفاه لف   دد هبدد  لفاهفددنهخددو هبيددعهفلتجدد مهجهيددهةهتدداهل ددةهتطككوير المنتجككات:  -
 هسد سهفلدت هجهيدهمهأاهتغييد هة خإد ئمهة  اامها راهةلإ ت ةتيجي هتهتتهق هإتهفنهخدو

 .اة إ  مهة شةلي ه لفلت 
تتةل هب  فلتج مهة ه  ي ها رنهيت هبيةه هتاهةس اةاهة جهيدهةمهاة ترتيةد مهتطوير الأسواق:  -

اسلدامهتا دعهها دامهمهتا عهإقليفاة تاهتلج هعنه رةهة خي  هتأخرهةسشة  هة ت  ي :هتا عه
-Jacques Orsoni & Jean)ة تههةذهش له هأخ ىهفنهة تب ئنة تخهة هقل ةهتاتلةي هجهيهةمه

Pierre Helfer, 1994, pp. 146-147). 

يةلدددداهلفدددداهةسعفدددد  هفددددنهخددددو هفلتجدددد مهجهيددددهةهاأ دددداةاهجهيددددهةمها دددداهة خيدددد  هالتنويككككع:  -
ة فل  ددداهعلدددهف هتردددانهةس ددداةاهه  يددد هفشدددبة هأاهعلدددهف هتإدددلهة فلتجددد مهإ دددعهله يددد هها ةه

فهفد مهات د عههتداهلشد هة فخد س هفدنههSynergieأتضديل هة تلد هةهههي ته مههيدأهيلدت هعلهد 
 .(David Campbell & al, 2002, p. 175)خو هتا يعهفه ظ هة فلتج مهاةس اةاه

ه
 التنويع: إستراتيجيةمزايا وعيوب .ه3.2
ة تلايددعهب  ةهيددههفددنهة فتةيدد هاة خإدد ئمهة تدداهجةلددمهة ةهيددههفددنهة ف   دد مههة ددت ةتيجيمتتفتددعه

تتبل  ددد هةخيددد  هة دددت ةتيجاهأ   ددداهافهددد مهإتهألدددمهبددد   ل هفدددنهتلدددكهة فتةيددد هتإلهددد هتهتخلددداهفدددنه
هعياامهاة تاهيفةنهتاضيهه هتاهة جها هة ت  ا:

ه.التنويع إستراتيجيةمزايا وعيوب(:2) رقمجدول
 العيوب مزايا

هة   ةمهجهيهة؛تلفي ه -
تتفيتهبف ال هة ت ةتيجي هع  ي ه)هتغي ه -

لش طمهة تخلاهعنهة لش طمههخا هلش طه
 جهيه...(.

هةت   هةلإ تثف  ةم؛ -
 تبهيههة فاة ه؛ -
 عاةئ هة خ اج؛ -
 ضي  ه اي هة ف    هاضةفهة ثق ت . -

éd, éd émé, 7OrganisationManagement Stratégique et MichelKalika& al, : Source

Dunod, Paris, 2008, p 205. 

 
 . علاقة المرونة الإستراتيجيةبإستراتيجية التنويع:3
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ههيدأهم ل كهة ةهيههفنهة ه ة  مهة تاهأرهمهعلعهاجاههعوقد هبدينهة تلايدعهاة ف الد 
ةتبدددد هة ف   دددد هة تدددداهت ددددةعهإ ددددعهأنهترددددانهف لدددد هتبهددددأهعددددنهة تلايددددعهبددددأيهيEveraere.Cأنه
اتاهل ةهة اقمهتف ال هة فاة ههاة قه ةمههم(99مهمه2015) ويفاهأهفههاج لباهة  بتامهثفن

ت ددددد عههة ف   ددددد هعلدددددعهتههيدددددههةلإ دددددت ةتيجي هة فل  دددددب ه هددددد مهإرهتةدددددههة ةوقددددد هبدددددينهإدددددي ل ه
ةلإ ددت ةتيجي هاة فدداة ههاة قدده ةمهبإدد  هع فدد هعوقدد هرةمهةتجدد  ينهيفةددنهتاضدديهه هتدداهة شددةله

هة ت  ا:ه
 جية والموارد والقدراتستراتي(: العلاقة بين الإ20شكل رقم )

 

 
Source:Charles Hill & Gareth Jones, Strategic Management Theory( An 

Integrated Approach), 9théd, éd South-Western, USA, 2010,p76. 

يظهدد هفددنهخددو هة شددةلهأنه لدد كهعوقدد هتب ه يدد هبددينهةلإ ددت ةتيجي هاة فدداة ههاة قدده ةمه
خ مههيأهتشةلهة ر   ةمهة فتفيدتةه)ة فداة ههاة قده ةم(هةلإ دت ةتيجي هتةلهس ذهي ث هالتأث هب ع

ة تدداهقددههتتبل  دد هة ف   دد مهافددنهثدد هتدد هيهإ ددعهفيددتةهتل ت ددي هابةدده  هإ ددعهتهقيدد ه بهيدد هع  يدد مه
اتداهل دةهة اقدمهةفد هتداهة شدةلهأعدواهةلإ ددت ةتيجي هة تداهقدههتتبل  د هة ف   د هت د   هتداهبلدد  ه

هاة ههاقه ةمهة ف    .ف
يةتب ةلدددددأنهة ةوقددددد هبددددددينهة لدددددرةنهIgalens.G& El Akremi.Aا دددددرةهفددددد هي ةدددددهاهةدددددلهفدددددنه

 اهفشددت ة هاثل ئيدد مهتفددنهجهدد هأشددة  هة تلايددعهتةتبدد هةلإ ددت ةتيجي ة تلايعهاة ف الدد هإ ددت ةتيجي 
ا ددديل هبدددهةئله تهقيددد هف الددد هة ف   ددد مهتةلدددعه دددبيلهة فثددد  هتلايدددعهة لشددد س مهة فا دددفي هتفثدددله

  ةذهاضدي  هةبيد هتيإه تسال هف ال هة ف    هتاهفاةجه هتقلب مهة لش س ممهبش طهأتهتهخل
تلظيفي هت هلهات  عههعلعههقه ةمتاهة فاة ههة بش ل هاة ترلا اجي مهافنهجه هأخ ىهة ف ال هة
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ة تلايددددعهبتقلدددديمهأاقدددد مهةت ددددتج ب مهات ددددفاهبتدددداتي هتشددددةيل هفتلاعدددد هفددددنههإ ددددت ةتيجي اضددددعه
ه.ه(100مهمه2015)ه ويفاهأهفههاج لباهة  بتامهمهاة تاةجهتاهأ اةاهفختل  هة فلتج 
 التنويع: إستراتيجيةأثر مرونة الموارد على 1.3 

فة ليددددد لظددددد ةه ف التهدددد هة ة  يدددد ههه تددددداهتلايددددعهلشدددد س تفاة ه دددد هت ددددتةفلهة ف   دددد ه هاة 
ة ددتةف  ه هتدداهةددوهةتجدد  اهة تلايددعمهة فتدد ةبيهاليدد هة فتدد ةبيمهافددنهة فتاقددعهأنهتهقدد هة فدداة هه
ة فلفا ددد هاليددد هة فلفا ددد هعوقددد مهفشدددت ة هأاهإعتف هيددد هفتب ه ددد هتددداهة دددتةف  هة فددداة ههعلدددعه
ف ددتاىهلشدد س مهةلإلتدد جهاة ت ددال مه ددتةةةهبددر كهعفليدد هتق  دد هلشدد س مهة ف   دد ه فاة ه دد .ه

ف الدد هة فدداة ههتةهمهةهتف  يدد هتاظي هدد هتدداهة تلايددعهليدد هة فتدد ةبيمهابدد  ةةةهةلفدد هاةلفدد هتةهمه
ةلخ ضدمهف الد هة فداة ههة دتةفلمهتدداهة تلايدعهة فتد ةبيمه در كهعدد هةهفد هت دتةفلهة فداة ههة ف لدد ه

) ددةههعلدداهتداهتلدد هةهف ددتاي مهة تلايددعهإ ددعههددههة ددهخا هتدداهلشدد س مهاقس عدد مهأعفدد  هفختل  
ه.(9مهمه2013فلي هإ ف عيلمههفاههة ةلتيهافإس عه

 التنويع: إستراتيجيةأثر مرونة القدرات على  3.2
تةددههة قدده ةمهة تلظيفيدد هتدداهة ف   دد هفددنهأرثدد هأإددا ه هقيفدد هتدداهإددي ل هإ ددت ةتيجي ه
ة تلايددعمها ددرةهيجدداهعلددعهة ف   دد هبددر هجهددههأربدد هب لإ تفدد  هبهددراهة قدده ةمهة تلظيفيدد هاتلفيتهدد ه

يددد ةمهة بيئددد هة  ددد لة هتددداهة إدددل ع مهاهتدددعهتددد هيهف الددد هتلدددكهاتسال  ددد مهفدددنهأجدددلهفاةربددد هتغ
هة دت ةتيجيمة قه ةمهإ عهإ تغو هفاة ههة ف    هبشةلهأفثلهتاهفختلفهة فج تمهاة  عهتردالنه

 تفةله هفنهتلايعهه تظ هألشسته ه اة هتةل هر كهب  فلتج مهأاهةس اةا.ه
II.للبح  ميدانيار الالإط : 

 دددلقا هفدددنهخدددو ه دددرةهة جدددت هبتقدددهي هعددد عهتهليلددداه اةقدددعهتدددأثي هة ف الددد هةلإ دددت ةتيجي هعلدددعه
ة بهدأهعيلد هة تلايعهبف    هة ب ة ل ه ن فلمهار كهفنهخو هاإدفهخإد ئمههإ ت ةتيجي 

ه.  ضي مة ابةه  هةختب  ههمث هةلإج ب هعلعهة ت   تمهة   عي 
 البح : عينةوصف خصائص  .1
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 (:توزيع أفراد العينة البح  حسب المتغيرات الشخصية والوطيفية.3)جدول رقم 
 النسبة المؤية التكرار فئات المتغير المتغير
 

 الجنس
 %89,7 35هرة .
 %10,3 4هألثع.
 %100 39هة فجفا 

 
 
 العمر

 %46,2 18ه ل .ه30أقلهفنه
ه%48,7ه19ه ل .40إ عهأقلهفنهه30فنه
ه%5,1ه2ه ل .ه50 ل هإ عهه40فن

ه%0ه0هتأرث .ه50فن
ه%100ه39هة فجفا .

 
 
 

المؤهل 
 العلمي.

 %2,6 1هتقلاه  فا.
ه%30,8ه12ه ي  لة.
ه%64,1ه25هفهلهة.

ه%2,6ه1ه.(PGS)شه هةهه ة  مهعلي هفتخإإ 
ه%100ه39هة فجفا .

 
 

 سنوات الخبرة.

 %82,1 32ه لاةم.ه5أقلهفنه
ه%15,4ه6ه لاةم.10إ عهأقلهفنهه5فنه

ه%0ه0ه ل ه.15فنه عإ10فنه
ه%2,6ه1ه ل هتأرث .15فنه

 %100 39 المجموع.
 SPSS V.17نهب تعتف ههعلعهفخ ج مهب ل ف هت فنهإعهةههة ب هثالمصدر: 

هفنهخو ه رةهة جها هلجههأنهعيل هة بهأهتتفيتهب  خإ ئمهة ت  ي :
مهتدداههددينهبلغددمهل ددب ه(%89,7)مههيددأهبلغددمهل ددبته ة ددرةا أتدد ةههة ةيلدد هةدد لاةهفددنههأللبيدد -

ه(؛%10,3ةلإل أ)
يتفيتأللبيدد هأتدد ةههعيلدد هة بهددأهبددأله هفددنهة شددب امههيددأهلجددههأنهأعلددعهل ددب هتتدد ةاسهأعفدد    ه -

(ه%46,2 ل هبل ب )ه30ث هتليه هل ب هفنه  هأقلهفنهمه(%48,7بل ب ه) ل هه40اه30بينه
  ل .ه50 رينهتتلههأعف    هعنهةل ب ههةلةهفمابيلف ه

مهثدد هيددأتاهتدداه(%64,1)بل ددب هفهلددهةيتبددينهأنهأللدداهأتدد ةههة ةيلدد ه دد هفددنهيهفلددانهشدده هةه-
ة ه ة د مهتقلداه د فاهاهل دب ههفلد ههتة ه دممهتاههدينه(%30,8 ه)بل به ي  لةث لي هة ف تب هة 

 هت ةدتهعلدعهة دتقس اهاتاظيدفهةستد ةههة درينهف   دمهفف هيه هعلعهأنهة (%2,6)ة ةلي هبل ب 
هشه هةم.ة يهفلانه
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ستد ةههة ةيلد هة درينه دلاةمهة خبد ةههيدأهبلغدمهأعلىل دب ههفتا دس هةخب هبهأت ةههة ةيل يتفيتأللبي -
ه15اسه دلاةمهة خبد ةه دهيه هفدنهة لاةممهبيلف أقلهل ب هة لمهست ةههة ةيل هتت هه5فنهأقله هيه ه

 . ل هتف هتاامها رةهب باهأنهأللاهأت ةههة ةيل ه  هفنهتئ هة شب اهأاهفاظ ينهجهه
هوصف وتحليل محاور البح :.2

ة فس اهد مهيأهة   عيد هلقا هتاه رةهة جت هبتهليلهفه ا هة بهدأهبغيد هةلإج بد هعلدعهت د  تتمه
ار ددكهتدد هة ددتخهة هبةددعهفقدد ييةهةلإهإدد  هة اإدد اهة  ا دديهة ه دد باهاةتلهدد ةذهة فةيدد  يمه

هبههذهفة ت هفهىهأ في هةلهفتغي هاةلهبةههاف تاىهقبا ه .
ف هف تاىهة ف ال هةت ت ةتيجي هحور الأول للإجابة على السؤال التالي:عبارات الم تحليل -

هة ب ة ل ه ن فلمس  ةمهإ هىه هة   ة هيجاهاههفنهاجه هلظ   ؟هف      نج ب هعلعه رة
هه ة  هاتهليلهة لت ئ هة فاضه هتاهة جها هة فاة ا.

 والأهمية النسبية لمحور المرونة الإستراتيجية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4)رقمجدول 

الوسط  وعبارات القياسالمرونة الإستراتيجيةأبعاد  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

هف ت عه1 0.537 3.72همرونة الموارده1

هف ت عه2 0.522 3.54همرونة القدراته2

ه ت عفه/ه0.486ه3.63هبشكل عام المرونة الإستراتيجية

هSPSS V.17نهب تعتف ههعلعهفخ ج مهب ل ف هت فنهإعهةههة ب هثالمصدر: 
 

هافنهخو ه رةهة جها هيتضاهبأن:
ه مهفنهقبلههبالترتيب الأولج  ه": مرونة المواردعد "به- هة فةس ة هة ل بي  فنههيأهةس في 

(مه0.537له ةذهفةي  يه)إبه(3.72ةهه)بهرةهة  أت ةههعيل هة بهأمههيأهبلغهة ا يهة ه  باه
ا رةهف هيه هعلعهأنهة ف    هفهلهمرتفعة، شي هإ عهل ب هقبا هيةهه بنه رةهةإت هرةهااتق ه

ه هف  ي ة ه ة   هترلا اجي م هبش ل م هفختل   هة تريفههمتفتلكهفاة ه هفن هتفةله  هالي    ات ايقي 
هةهتي ج مه ااهاتاهاة تأقل هبف ال هفعهف هقههيههأهتاهفهيسه هة خ  جاهفنهتغي ةمهتاهة 

هة تب ئنمهاتفةله هفنهة ت  علهفعهفتسلب مهة فل ت  .
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ه مهفنهقبلههبالترتيب الثانيج  ه": مرونة القدراتبُعد " - فنههيأهةس في هة ل بي هة فةس ة
(مه0.522(هب له ةذهفةي  يه)3.54ةهه)بهرةهة  أت ةههعيل هة بهأمههيأهبلغهة ا يهة ه  باه

تفتلكهها رةهف هيه هعلعهأنهة ف    مرتفعة، شي هإ عهل ب هقبا هيةههبت نه رةهة ه هرةااتق ه
ه ه ه هات فا هأقل هابترل   هفختل   هفج تم هتا هبف ال  هفاة ه   هة تخهة  هفن هتفةله  قه ةم

هب  تة فلهفعهفاة ه  هبه اهفتسلب مهفهييهة ةفلهة فتغي ةه.
هب  اه هةلإ ت ةتيجي  هة ف ال  هف تاى هأن ه ل  هيتضا ه ب م هف  هعلع هفهلهبل   ف    

ههيأهبلغه هف ت ة م هج   هةفجفاع هة ة ه ة   هةلإ ت ةتيجي  هة ف ال  فتا يهة ه  باهعنهأبة ه
هه(3.63) هفةي  ي هفعه(0.486)ب له ةذ هتتة فل هة ف     هأن هيتضا هة لتيج  ه هرا هااتق  م

هفاة ه  هاقه ةته هبف ال هتعهت تسيعهفاةرب هة تغي ةمهة تاهتههأهتاهبيئته هة خ  جي .ه
هللإجابة على السؤال التالي: ثانيعبارات المحور ال تحليل -

 نج ب هعلعه ت ةتيجي ة تلايةفلاجه لظ ةلإس  ةمهة ة فليل اهة ف    هفهلهة ه ة  ه؟هإف ف تاى
  رةهة   ة هيجاهه ة  هاتهليلهة لت ئ هة فاضه هتاهة جها هة فاة ا.

 
 
 
 
 
 

ه

ة تلايعهتاهة ف    هفهلهة ه ة د ههإ ت ةتيجي ف تاىههيتضاهفنهخو ه رةهة جها هبأن
تنككوع (مههيددأهجدد  هبةدهه0.610(هابددإله ةذهفةيدد  يه)3.61جد  هف ت ةدد هار ددكهبفتا دديهه د باه)

ةفددد ه(مه0.666(هابدددإله ةذهفةيددد  يه)3.73ب  ت تيددداهةسا هار دددكهبفتا ددديهه ددد باه)هالمنتجكككات
ا ددرةهفدد ههفتا دديهإج بدد مهة فبهدداثينهعلددعهعبدد  ةمه ددرةهة بةددههبألهدد هتشددةلهقبدداتهف ت ةدد هلوهددأهأن

تنككوع يدده هعلددعهأنهة ف   دد هتهددت هبتلايددعهفلتج تهدد هابإهخدد  هته دديل مهعليهدد .هتدداههددينهجدد  هبةددهه
ةفد هلوهدأهه(م0.672(هابإله ةذهفةي  يه)3.51ب  ت تياهة ث لاهار ربفتا يهه  باه)هالأسواق

مها درةهيةلداهبدأنهفنهفتا ديهإج بد مهة فبهداثينهعلدعهعبد  ةمه درةهة بةدههبألهد هتشدةلهقبداتهف ت ةد 

 ستراتيجية التنويعإوالأهمية النسبية لمحور  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية5)رقم جدول 
 

الوسط  الإستراتيجية التنويعأبعاد  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

هف ت عه1ه0.666ه3.73هتنوع المنتجات 1
هف ت عه2 0.672 3.51هتنوع الأسواق 2

 مرتفعه/ 0.610 3.61 ستراتيجية التنويع بشكل عامإ
 .SPSS V.17نهب تعتف ههعلعهفخ ج مهب ل ف هت فنهإعهةههة ب هثالمصدر: 
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تة فددلهفددعهأ دداةاهعهيددهةهابددأنه ددهيه هة فدداة ههاة قدده ةمهة وتفدد ه لددهخا هإ ددعههإ ددعة ف   دد هت ددةعه
ههةهإتهأله هف هتة مهتهتغساهة ت هةس اةاهة اسلي .هأ اةاهجهي

 . اختبار فرضيات البح :3
ه بأبة ه هف ال هةلإ ت ةتيجي :ه"تهياجههأث هراههت  هإهإ ئي ه لاختبار الفرضية الرئيسية -

ه". ن فلمف    هة ب ة ل هتلايعهإ ت ةتيجي على(هف ال هة قه ةممهف ال هة فاة هة فختل  ه)
ة لفارجهة فقت سمهار كهةف ههمةءصلاحية أو ملاقبلهةختب  ه راهة   ضي هيجاهأاتهة تأرههفنه

ه اهفاضاهتاهة جها هة فاة ا:
ه
ه
ه
ه
ه
ه
 
ه

(هبف دددتاىههت ددد ه15.598ة فه ددداب هبلغدددمه)هFفدددنهخدددو ه دددرةهة جدددها هيتبدددينه لددد هأنهقيفددد ه
(مهاب  تدد  اهتددد نهة لفددارجهة فقتددد سه0.05(مها ددرةهةسخيدد هأقدددلهفددنهة ف دددتاىهة فةتفددهه)0.000)

.هافددنهثدد هل ددتسيعهةختبدد  هت ضددي هبهددأإدد  اهافوئدد ه تفثيددلهة ةوقدد هبددينهة فتغيدد لنهفهددلهة 
هة بهأهة  ئي ي مههيأهة لمهة لت ئ هةف هيلا:

ه
ه
ه
ه
ه
 
 
ه

 نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج :(6) رقمجدول
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

ه0.000ه15.598ه3.289ه2ه6.578 الانحكككدار
ه0.211ه36ه7.591 الخطكككككأ

ه38ه14.170 المجموع الكلي
ه.SPSS V.17نهب تعتف ههعلعهفخ ج مهب ل ف هت فنهإعهةههة ب هثالمصدر: 

 المرونة الإستراتيجية على استراتيجية التنويعنتائج تحليل الإنحدار المتعدد لبيان أثر (: 7)رقمجدول

 

 لتحديدمعاملا 
2R 

 معامل الإرتباط
R 

مستوى 
 الدلالة

 قيمة

Tالمحسوبة 
Beta B المتغيرات 

 مرونة الموارد 0.689 0.606 4.638 *0.000 0.606 0.368
 مرونة القدرات 0.750 0.641 5.084 *0.000 0.641 0.411
 المرونة الإستراتيجية 0.850 0.678 5.610 *0.000 0.678 0.460

ه.(0.05رةمههت  هإهإ ئي هعلههة ف تاىه)*
ه.SPSS V.17نهب تعتف ههعلعهب ل ف هت فنهإعهةههة ب هثالمصدر: 
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تختب  هت ضي هة بهأهة  ئي ي هب  اعه هة فختل  هة تخهفل هتهليلهةتلههة هة خساهة فتةههمهاه
ه(هتبينهأن:ه7ة فاضه هتاهة جها ه)ابةههت همهلت ئ ه رةهة تهليله

ه له- هإهإ ئي  ههت   هرا هأث  هةلإ ت ةتيجي  ل ك هف ال  ة تلايعههإ ت ةتيجي على)ةفجفاع (
(مههيأهتشي هقيف هفة فلهةت تب طه0.05  ف    هفهلهة ه ة  هار كهعلههف تاىهة هت  ه)ب
هفاجاه0.678) هة تب ط ه ل ك هأن هإ ع هة اه( هفهل هة فتغي لن هبين هل بي  هقيف هبهأقاي هأف  .

ه هفنهة تب ينهأاه%46)همت  ههة ف ال هةلإ ت ةتيجي تهاهتشي هإ عهأنهه(2R)فة فلهة تههيه )
  ف    هفهلهة ه ة  مهاب  ت  اهل تعهة   ضي هة إ  ل هة تلايةبهإ ت ةتيجي تيهة ه إلهة تغي 

هبهيلته  هراهالقبل هأث  هتلمهعلعهاجاه ه لهة تا هإهإ ئي  هةلإ ت ةتيجي هت   ه بأبة ه هف ال 
ه. ن فلمف    هة ب ة ل هتلايعهإ ت ةتيجي علىة فختل  ه

هبعلههبهأهأث هةلهه- فهلههة ف    هتلايعهإ ت ةتيجي ة ف ال هةلإ ت ةتيجي علىةههفنهأبة ه
ه لفتغي لنه)ة ه ة   هأث هراههت  هإهإ ئي  هتبينهاجاه هة قه ةمم هة فاة هاف ال  علعهه(مف ال 

هف تاىهة هت  ه(ها اهأقلهفن0.000لهة ه ة  بف تاىههت  ه)تلايعهة ف    هفههإ ت ةتيجي 
القبلهبهيلتهف هاة تاهتلمهعلعهاجاهههنة   عيتيمهاب  ت  اهل تعهة   ضيتينه(0.05)هة فةتفه
هرا ه هأث  هإهإ ئي  ههت   هة قه ةمهعلع ها ف ال  هة فاة ه هإ ت ةتيجي ف ال  هة تلايع ف    هتا
ه. ن فلمة ب ة ل 
 .الخاتمة

ة ف الدد هةلإ ددت ةتيجي هأ ددلااهيفةددنهة ف   دد مهفددنهة تددأقل هاة تريددفهفددعهتهدداتمهتةددهه
اتغي ةمهة بيئ هة خ  جي مههيأهلجههأنهة ف    مهة تاهتتفتعهب  ف ال هتاهةلإ تج ب ه لتغيد ةمه
يةددانه ددهيه هة ةهيددههفددنهة فتةيدد هفلهدد ه ددها  هإعدد هةهتاتلددعهة فدداة ههبف الدد هاة ددتخهةفه هتدداهتلايددعه

 دددت ةتيجي هة فت هددد ه دددهيه هاتسدددال هأ ددداةاهجهيدددهة.هةفددد هأنهتدددات هة ف   ددد مهعلدددعهة خيددد  ةمهةلإ
قه ةمهف ل هقد ه ةهعلدعهة تدأقل هفدعهتسدا ةمهة بيئد هيةسيهد هفيدتةهة دتهة هتداهفاة ه د هبفد هيدلةةةه

هال ث هبشةلهةيج باهعلعهتلايعهفلتج ته هاةس اةاهة تاهتتة فلهفةه .
هف    هة ب ة ل ه ن فلمهتاإلل هإ عهة لت ئ هة ت  ي :افنهخو هة ه ة  هة تسبيقي هة تاهتفمهب

أنهف تاىهة ف ال هةلإ ت ةتيجي هبف    هة ب دة ل ه ن دفلمهجد  هف ت ةد مها درةهيده هعلدعهأنه -
ة ف    هتتة فلهفعهفاة ه  هاقه ةته هبف ال هتفةله هفنهفاةرب هة تغي ةمهة تاهتههأهتداهبيئتهد ه

هة خ  جي ؛
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يددعهتدداهف   دد هة ب ددة ل ه ن ددفلمهجدد  هف ت ةدد مها ددرةهفدد هي  دد اهة تلاههإ ددت ةتيجي ف ددتاىههأن -
هة ف    هاتة فله هفعهأ اةاهعهيهة؛هإلت جتلا هخساطه

ة تلايدددددعههإ دددددت ةتيجي على)ةفجفاع (هف الددددد هةلإ دددددت ةتيجي  لددددد كهأثددددد هراههت ددددد هإهإددددد ئي ه ل -
قدايهاهأنه لد كهة تبد طهفاجداهابد(مه0.05  ف    هفهلهة ه ة  هار دكهعلدههف دتاىهة هت د ه)ب

ه؛ل بي هبينهة فتغي لنهفهلهة ه ة  
هإ ددت ةتيجي علددعهه(مف الدد هة فاة هاف الدد هة قدده ةماجدداههأثدد هراههت دد هإهإدد ئي ه لفتغيدد لنه) -

 .(0.05ار كهعلههف تاىهة هت  ه)هتلايعهة ف    هفهلهة ه ة  
هبيلف هب  ل ب ه نقت ةه مهتإلل هلقت سهعلعهإس  ةمهة ف    هف هيلا:

هفختلدففه ا  هةلإ تف  هأرث هب  فاة ههة ف  ي هاة بش ل ههتعهت تسيعهة دتخهةفه هبف الد هتداه -
هفج تمهابترل  هأقلهبف هيفةله هفنهة تأقل هفعهة تغي ةمهة تاهتههأهتاهبيئته ؛ة 
أنهتةفددلهة ف   دد هعلددعهة تل ددي هبددينهفاة ه دد هاقدده ةته هبف الدد هأرثدد هفددنهأجددلهتلدد هةهتلايددعه -

  ؛فلتج ته هاأ اةقه
الظ ةه رانهة  ااهة جتةئ ل ه  هتهق هةلإرت   هة رةتاهتداهفجد  هفد هةهةلإ دفلممهتإللد هلقتد سه -

فدددنهةلإ دددفلممهاأنهتةفدددلهعلدددعهتا ددديعهشدددبة ههبإلتددد جهألددداة هجهيدددهةتقدددا ههأنعلدددعهة ف   ددد ه
هتاتلةه ه تشفلهفختلفهأ ج  هة اسن.ه

 المراجع:النوامش و 
الإسكتراتيجية فكي الأداء المصكرفي )دراسكة اسكتطلاعية لأراء عينكة أثر المرونكة مهاآخ انهأر  ههفه نهة ي   ل .1

مهفجلددد هةليددد هةلإهة ةهاةتقتإددد هه له ة ددد مهمكككن المكككدراء فكككي عكككدد مكككن المصكككارف التجاريكككة الخاصكككة فكككي العكككراق(
ه.2014مه12مه ه194ةتقتإ هي مهج فة هب بلمهف ه

صكرفي فكي ضكوء بطاقكة العلامكات المتوازنكة انعكاس المقدرات الجوهريكة علكى الأداء الممهاآخ انهأر  هة ي   ل .2
مه16مه 1(مهفجلدد هج فةدد هأ ددلهة بيددممهفدد )دراسككة تطبيقيككة فككي عينككة مككن المصككارف التجاريككة الخاصككة الراقيككة

ه.2014
مفككاهيم معاصككرة فككي الإدارة الإسككتراتيجية ونطريككة المنطمككة )الرصككد ة ي  دد يهاأهفددههعبددههاللههة شددف يمهأردد  هفه ددنه .3

ه.2015مههة هإ   ه للش هاة تاتلعمهعف نمهةس هنمه1مهط6ة جت هالتنافسي، المقدرات الجوهرية(،البيئي، الذكاء 
مسككتجدات فكريككة فككي عككالم إدارة الأعمال)المرونككة الإسككتراتيجية، المقككدرات أردد  هفه ددنهة ي  دد يهاأخدد انمه .4

 .ه2016نمهمهة هة هة فلهجي ه للش هاة تاتلعمهةس ه4مهة جت ه1مهطالجوهرية، الأداء المصرفي(
دور تحليككل المككوارد والكفككاءات فككي تحديككد اسككتراتيجيات نمككو المؤسسككة )دراسككة حالككة بعكك   ةجدد  اهعدد ه همه .5

  ددد   هف ج دددتي هتددداهعلدددا هة ت ددديي ه)ليددد هفلشدددا ة(مهج فةددد هت هددد مهعبددد ةمهالمؤسسكككات الإقتصكككادية الجزائريكككة( 
 .2011/2012تخإمهةلإهة ةهةلإ ت ةتيجي مه سيفمه
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مهفجلدد هر المرونككة الإسككتراتيجية لمنطمككات الأعمككال فككي ترشككيد قراراتنككا الإسككتراتيجيةأثككه ددينها يددههه ددينمه .6
ه.2016مه25ة فلإا مهةلي هة فلإا هةس لي مه 

إختبكار الكدور التفكاعلي للمكوارد الماليكة فكي العلاقكة بكين  دةههعلداههفداههة ةلدتيهافإدس عهفليد هإ دف عيلمه .7
ه.2013مه71مه ه19 هةلإقتإ هي هاةلإهة ل مهج فة هبغهةهمهف هفجل هة ةلاههاستراتيجية التنويع وقيمة المنشأة،

ه.2010مههة هة ي تا يهة ةلفي هه للش هاة تاتلعمهعف نمهةس هنمهالإدارة الإستراتيجية ةههل  اهي  ينمه .8
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