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Résumé:

S'agissant du droit de protection du consommateur dans le domaine médical,
actuellement il est apparu un nouveau concept, c'est le consumérisme médical.

Le patient, ou mieux encore, le client, est assimilé de plus en plus a un
consommateur patient, puisque la demande du malade n’est plus celle de la
guérison, mais plutot I’exigence d’une bonne santé.

La relation médecin/malade s’est entiérement modifiée, considérant de plus
en plus le médecin comme prestataire de services avec tout ce que peut comporter
cette tAiche comme obligations de résultat et d’exigences.

Il est a noter que le meilleur exemple d'obligation de résultat dans la
responsabilité médicale est celui d' informer le patient sur tout ce qui concerne l'acte
médical a effectuer y compris les tarifs des prestations médicales.
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2 - La loi n° 2002-303 du 4 mars 2002 a donné accés au malade & son dossier médical.
Antérieurement a cette loi, il ne pouvait exercer ce droit que par l'intermédiaire de son
médecin. L'article 1111- 7 du Code de la Santé Publique dispose: « Toute personne a acces a
I'ensemble des informations concernant la santé détenue par des professionnels et
Etablissements de santé. Elle peut accéder a ces informations directement ou par
I'intermédiaire d'un médecin qu'elle désigne.... ». http://www.legifrance.gouv.fr date de visite
du site: 22 -02-2017.
% . LOI n° 2016-41 du 26 janvier 2016 de modernisation de notre systeme de santé,
http://Awww.legifrance.gouv.fr, date de visite du site: 22 -02-2017.
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(*) Art.35/1 du code frangais de déontologie médicale, www.conseil-national. médecin.fr, date
de visite du site: 22 -02-2017.
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2017.
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santé, J.O.R.F. du 5 mars 2002 http://www.légifrance.gouv.fr, date de visite du site: 22 -02-
2017.

@ Art. L1111-2, C.S.P. http://www.légifrance.qgouv.fr, date de visite du site: 22 -02-2017.
®Annick DORSNER-DOLIVET, La responsabilité du médecin. éd. Economica , Paris,
France, 2006Z.p.79.

®) Cass.civ.1%, 25 février 1997, http://www.légifrance.gouv.fr, date de visite du site: 22 -02-
2017.

® Art.L1111-2 ,C.S.P. http://www.légifrance.gouv.fr, date de visite du site: 22 -02-2017.
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A- Quvrages spéciaux:

1- Annick DORSNER-DOLIVET, La responsabilité du médecin. éd. Economica ,

Paris, France, 2006.

2- Gérard MEMETEAU,Cours de droit médical. Les études hospitaliéres,troisiéme

édition , Bordeaux-Centre,France, 2006.

3- Jean-Marie Clément,Droits des malades et bioéthiques.Berger-

Levrault,Paris,France,1996. \

4- Jean Penneau , La responsabilité du médecin. Dalloz,2°™ éd.Paris,France,1996.

5- Marc Dupont , Claudine Esper et Christian Paire , Droit hospitalier. Dalloz, 5 éd.

Paris , France,2005.

B - Ouvrages généraux:

1- Marie-Christine Rouault, Droit Administratif. Gualino éditeur, Paris, 2001.

France,

C- Theses:

1-Audrey Beun. «Le principe de précaution en matiére de responsabilité

médicale».Mémoire de DEA sous la direction de madame le professeur Annick

DORSNER-DOLIVET.Ecole doctorale n° 74.Lille 2,université du droit et de la

santé.

D - Sites Internet:

01- http://www.legifrance.gouv.fr

02- www.conseil-national.médecin.fr.

03-http://edoctorale74.univ-lille2.fr.
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