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ة-ال ذاء اًوػَفي ٌَـامَين في المنؼمة                                                                            -ذزاسة هؼصً

 الجزائص -تثسىص خامـة  - مصيم ب زفُس ذ.                                 

 المَرط:

ًـخبر ال ذاء اًوػَفي المىوّن اًصئُسي ٌَـمََة 

ة  ذازً و اًخنؼيمَة ٌَمنؼمة، هوهو الجزء الحي منها الإ

هخاحِة  ل هو مصثحط بالإوسان الذي ًسٍص اًـمََة الإ

لى مواذ خاىزت ًلاس تهلاك ل مواذىا الخام اإ ، ويحوِّّ

نلٌ ب ن ب همَة ال ذاء اًوػَفي ل ثخوكف ؿلى 

نجاخ  لى اإ مس خوى المنؼمة تي ثخـسى رلك اإ

 .دعط اًخنمَة الاكذعاذًة والاحتماؾَة ٌلدولة

وال ذاء ًخىون من لٍوؿة ؾناصر منها ما ىو 

مصثحط بمـصفة اًوػَفة، ومنها ما ىو مصثحط تنوؾَة 

اًـمي وكمَخو والمثاجصت واًوزوق واًوكت المس خلصق 

واًخكلفة، وتخخَف ب هواؿو حسة ؿست مـاًير 

فحسة مـَاز المعسز ًوخس ب ذاء ذاذلً وب ذاء 

َة فِوخس ب ذاء  ،ذازجي ب ما حسة مـَاز اًضموً

 كلي وب دص حزئي.

ومن ب خي تحسين ال ذاء واًصفؽ من مس خواه، 

ثلوم الإذازت تـمََة اًخلِيم من حين ل دص وفق 

لى  ب سس ؿَمَة وعمََة مسزوسة، ٌَوظول اإ

وخس اًـسًس من اًنؼصياث المفسرت ، ب ىساف وً

ذاء اًوػَفي وب صيصىا اًنؼصياث اًكلاس َىِة  ًل 

ؼيم الإذازي المخب ثصت باًثوزت اًعناؾَة، واًتي ٌَخن

تميزث ثس َعصت ال لة ؿلى الإوسان وتـسىا هؼصًة 

اًـلاكاث الاوساهَة اًتي خاءث مناكضة ًيا 

 ووجهت ال هؼاز ٌَجاهة الاوساني ٌَـامي.

 Abstract : 
Functionality is the main component 

of the organizational and organizational 
process of the organization, being the 
living part because it is linked to the 
person who manages the production 
process and transforms its raw materials 
into ready-to-consume materials, The 
importance of job performance does not 
depend on the level of the organization, 
but rather on the success of the economic 
and social development plans of the state. 

Performance consists of a set of 
elements, including what is related to 
knowledge of the job, including what is 
related to the quality of work and 
quantity, perseverance, reliability, time 
and cost, And vary according to several 
criteria only Source Standard There is an 
internal performance and external 
performance, and according to the 
standard of inclusiveness, there is total 
and partial performance. 

In order to improve the performance 
and raise the level, the management of the 
evaluation process from time to time on 
the basis of scientific and practical study, 
to reach the goals, There are many theories 
explaining the performance of the most 
famous and classical theories of 
administrative organization affected by 
the industrial revolution, Which 
characterized the control of the machine 
on the human and then the theory of 
human relations, which came in 
contradiction to it and drew attention to 
the human aspect of the worker.  
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 :تميَس

ثـتمس نفاءت وفـاًَة المنؼّمة ثضكل هحير ؿلى ال ذاء اًوػَفي ٌَـامَين فيها، ًيشا 

ٌس خحور ىشا ال ذير ؿلى ب همَة هحيرت في مجال  اًححر والدزاسة، نلٌ حؼي باىتمام هحير من 

ة هوهو اًصهن ال ساسي الذي ثلوم ؿََو  كدي اًحاحثين والدازسين في جمَؽ حلول المـصفة الإذازً

 . المنؼّمة

لّ ب هو ولحسّ اًساؿة لساًت ثوخس اًىثير  وزغم اًخعوّز اًـَمي الحاظي في ىشا المجال، اإ

ين، جس خوحة  ذازً من المضاكل اًتي ثؤزق الميتمين بهشا المجال من باحثين واكذعاذًين واإ

ة ثنؼيمَة سوس َوًوحِة،  ذازً من اًلوص ب نثر واًححر في ىشا المفيوم، من وجهة هؼص اإ

 هَف تم ثناول مفيوم ال ذاء اًوػَفي ٌَـامَين في اًتراج اًنؼصي؟ذلال ما ثلسّم 

 ب ول: مفيوم ال ذاء اًوػَفي

ف ال ذاء اًوػَفي -1  :ثـصً

 خاء في مـجم اًوس َط بالمـاني اًخاًَة :ًلة: 

ب ذّى اًشيء: كام تو، ب ذّى الدٍن: كضاه، ب ذّى اًعلات: كام بها ًوكتها، ب ذّى 

ًَو. اًضياذت:ب ذلى ًَو اًشيء: ب وظله اإ  بها، ب ذّى اإ

ال ذاء: اًخب ذًة واًخلاوت.
1

  

لاتي اٌَفغ اًلاثُني  ؾعاء كلَة اًضكل ًشيء ما، واًتّي  performareوً اًتي ثـني اإ

نجاس اًـمي، ب و اًىِفِة اًتي ًحَف  performanceب ص خق منها اٌَفّغ الإنجَيزي  اًتي ثـني اإ

ًَو كاموش petit la rousseبها اًخنؼيم ب ىسافو، وىو هفس المـنى رىة اإ
2

  

  :ظعلاحا حؼي مفيوم ال ذاء بالىتمام اًىدير ؿلى اًعـَسٍن اًنؼصي من كدي اإ

اًحاحثين وال كاذيمَين واًىذاة، واًـملً من كدي زخال ال ؾلٌل ومسٍصي المؤسساث وظناّع 

فاث نثيرت له ادذَفت بادذلاف اًحاحثين ووجهاث هؼصهم وسُتم  اًلصاز، ووخسث ثـصً

ف.    ؾصض تـغ ىشه اًخـازً
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فو ًل ذاء اًوػَفي ؿلى ب هو فـي ب و وضاط وسَوك. الاتجاه ال ول:  اؾتمس  في ثـصً

فو ًل ذاء اًوػَفي ؿلى ب هو هخاح ومحعلة ًفـي مـين. الاتجاه اًثاني:  اؾتمس في ثـصً

فو ًل ذاء اًوػَفي ؿلى ب هو عمََة ثفاؿي تين ؿست ؾوامي. الاتجاه اًثاًر:  اؾتمس في ثـصً

 وسُتم شرخ ىشه الاتجاىاث:

 ال ول:الاتجاه  -

نجاس مهمة ب و وػَفة ما. - عمي ب و عمََة اإ
3

 

نجاس وضاط ب و ثنفِش مهمة، بمـنى اًلِام تفـي ٌساؿس ؿلى اًوظول  - ثب ذًة عمي ب و اإ

لى ال ىساف المسعصت. اإ
4

 

لى اًيسف المصسوم. فين ال ذاء عمي ووضاط وفـي ًؤذي اإ  في ىشٍن  اًخـصً

خوكفّ رلك  وضاط - نجاس الميمة ب و اًيسف المخعط له تنجاخ، وً يمىّن اًفصذ من اإ

ؿلى اًلِوذ اًـاذًة ًلاس خزسام المـلول ٌَموازذ المخاحة.
5

  

لى اًنضاط واًيسف ب هو ًتم بالس خزسام المـلول ٌَموازذ المخاحة،  ب ضاف ىشا اًخـصًف اإ

 س ًنجح وكس ًفضي.نشلك حكم ؿلى ىشا اًنضاط باًنجاخ في حين ب ن ىشا اًنضاط ك

ؾصفذو المنؼمة اًـصتَة ٌَترتَة واًثلافة واًـَوم تب هو اًفـي الإيجابي اًنض َط  -

لندساة الميازت ب و اًلسزت ب و المـصفة واٍتمىن الجَس من ب ذائها، ثحـا ٌَمـاًير الموضوؾَة.
6

  

َّس  لى اًنضاط ب و اًفـي ل خي اندساة مهازت واٍتمىّن الج ب ضاف ىشا اًخـصًف اإ

يجابي في حين واًلس زت والمـصفة ورلك حسة المـاًير الموضوؾَة ًىنو حكم ؿلى اًفـي تب هو اإ

يجابي ب و سَبي.   ب هو كس ٍىون اإ

رن يمىن جمؽ ثـازًف ىشا الاتجاه في ب ن ال ذاء اًوػَفي ىو اًلِام تنضاط ًؤذي  - اإ

لى اًيسف المسعص،  بالس خزسام المـلول ٌَموازذ المخاحة ثحـا ٌَمـاًير الموضوؾ   َة.اإ

 الاتجاه اًثاني: -

ؾصفذو ماًنز تب هو اًناتج الذي يحللو الموػف ؾنس كِامو تب ي عمي من ال ؾلٌل -
7
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 في ىشا اًخـصًف ال ذاء اًوػَفي ناتج كِام الموػف تـمله. 

ذزاك الدوز ب و الميام، ورلك ٌضير  - ال ثص اًعافي لجيوذ اًفصذ اًتي ثحسب  باًلسزاث واإ

تمام الميام لى ذزخة تحلِق واإ الموكلة والمىوهة ًوػَفة اًفصذ. اإ
8

  

تمام الميام المىوّهة ٌَوػَفة. لى ذزخة اإ لى اًناتج ب هو ٌضير اإ  ًضَف ىشا اًخـصًف اإ

ومنو يمىن جمؽ ثـازًف ىشا الاتجاه في ب نّ ال ذاء اًوػَفي ىو اًناتج الذي يحللّو 

َّنة اًتي جضير  تمام الموػّف ؾنس اًلِام تـمله، والمـبّر ؾنو توحساث كِاش مـ لى ذزخة اإ اإ

 الميام المىوهة ًوػَفذو ذلال فترت سمنَة محسّذت .

 الاتجاه اًثاًر: -

ىو حعَلة ثفاؿي ؿاملً اًلسزت والدافـَة مـا، حِر اًـلاكة اًلوًة تين ىشٍن  -

اًـامَين وال ذاء فاًفصذ كس يمخلك اًلسزت ؿلى ب ذاء عمي مـين، وًىنوّ كس ل ٍىون كاذزا ؿلى 

نجاسه جىفاءت  ن لم حىن لدًو ذافـَة كافِة ل ذائو واًـىس صحَح .اإ  وفـاًَة اإ

نلٌ يمىن ب ن ثخوفص لدى اًفصذ الدافـَة اًكافِة ل ذاء اًـمي، ًىنو كس ل ًؤذًو ثضكل 

اًعحَح ًـسم ثوفص اًلسزت ؿلى رلك.
9

  

ُس  لّ ب هو زنز ؿلى محسذاث ال ذاء وً لى ب هو عمََة ثفاؿي، اإ ىشا اًخـصًف مؽ ب هوّ ب صاز اإ

ر ثـخبر اًلسزت والدافـَة من امحدسذاث اًصئُس َة ًل ذاء اًوػَفي.ال    ذاء في حسّ راثو اإ

ؾصفو "ب هسزوذ" تب هو ثفاؿي ًسَوك الموػف، ورلك اًسَوك ًخحسذ تخفاؿي جهس  -

وكسزاث الموػف في المؤسسة.
10

  

 ىشا اًخـصًف ب ًضا زنز ؿلى محسذاث ال ذاء اًوػَفي الجيس واًلسزت.

ؿي تين اًسَوك والإنجاس مصثحط باًنخائج، وب هو كل رلك اًسَوك نلٌ ؾصف تب هو اًخفا -

والإنجاس واًنخائج مـا.
11

  

ُس  لى ب نّ ال ذاء اًوػَفي ًُس فلط اًناتج وً ر ب صاز اإ ىشا اًخـصًف ًـخبر ال شمي، اإ

 فلط اًنضاط ب و اًسَوك فلط تي ىلٌ مـا .
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لول تب هوّ ل يجوس  - لى مفيوم ال ذاء وً ضير "وماش حِي جصث" اإ الخَط تين وٌ

اًسَوك والانجاس وال ذاء، حِر ب ن اًسَوك ما ًلوم تو اًفصذ من ب ؾلٌل في المؤسسة، ب ما 

الانجاس فيو ما ًحلي من ب ثص ب و هخائج تـس ب ن ًخوكف اًفصذ ؾن اًـمي، ب ما ال ذاء فيو 

اًخفاؿي تين اًسَوك والانجاس فيو لٍوع اًسَوك واًنخائج اًتي تحللت مـا.
12

   

رن فال ذاء   ىو ثفاؿي تين اًسَوك واًنخائج المترثحة ؾنو . اإ

ف ال ذاء اًوػَفي نلٌ ًلً :   ومن ذلال ىشه الاتجاىاث يمىن ثـصً

لى اًيسف المسعصّ بالس خزسام المـلول ٌَموازذ المخاحة ثحـا ٌَمـاًير  ىو سَوك ًؤذي اإ

َّنة، جض لى الموضوؿة، واًنخّاح الحاظي من ىشا اًسَوك مـبر ؾنو توحساث كِاش مـ ير اإ

تمام الميام المىوهة ٌَوػَفة، ذلال فترت سمنَة محسّذت.  ذزخة اإ

ذاء اًوػَفي ب همَة هحيرت في ب يّ منؼمة وثخجلّى : ب همَة ال ذاء اًوػَفي -2 ًل 

 :ىشه ال همَة فيما ًلً

فّ ب يّ عمََة من ؿسّت مصاحي حتّّ تخصح ٌَوحوذ وثنذج منخجاث وتحلق  - ثخبً 

لى ؿست ب موز مؽ تـضيا اًحـغ ًخنذج ماذت خسًست ال ىساف المعممة ًيا، نلٌ ب نها  تحخاح اإ

هخاح ظناؾي، ب و عمََاث ثلسيم الخسماث  تحلق ب ىسافيا، وىشه اًـمََة كس حىون عمََاث اإ

 .في المجالث المخخَفة

وال ذاء ىو المىون اًصئُسي ٌَـمََة، وىو الجزء الحي منها ل هو مصثحط بالإوسان  

لى مواذ معنـة راث )اًـنصر اًخشري(، الذي ًسٍص ا ًـمََة ويحول المواذ الخام )الموازذ( اإ

كيمة ماذًة، ًتم تَـيا ٌَمس تهلك تليمة ب ؿلى من كيمة الموازذ اًتي اس خزسمت فيها وكيمة جهس 

هخاحِة( اًـنصر اًخشري، ومنو ًخحلق اًصبح.   وعمي )اإ

را كا - س اًنجاخ واًخلسم، فاإ ن ال ذاء ًل ذاء اًوػَفي ب همَة هحيرت ل يّ منؼمة حصً

ن رلك ًـس مؤشرا واضحا ًنجاخ المنؼمة واس خلصازىا وفـاًَتها، فالمنؼمة حىون  مصثفـا فاإ

ب نثر اس خلصازا وب ظول تلاء حين ٍىون ب ذاء ؿامَيها نلٌ ىو معَوة، ويمىن اًلول تب ن 
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لّ اهـكاسا ًلسزاث وذوافؽ المصؤوسين  ال ذاء اًوػَفي ٌَـامَين في ب ي منؼمة ل ًـس اإ

 . ًضاواًلاذت ب  

لى ازثحاظو تسوزت حِاتها في مصاحَيا  - حصحؽ ب همَة ال ذاء اًوػَفي باًنس حة ٌَمنؼمة اإ

ة، مصحلة الاس خلصاز، مصحلة )المخخَفة المتمثلة في  مصحلة اًؼيوز، مصحلة اًحلاء والاس تمصازً

، حِر ب ن ثعوز المنؼمة من مصحلة نمو (اًسمـة و اًفرص، مصحلة اٍتميز، مصحلة اًصياذت

 .نما ًـتمس ب ساسا ؿلى مس خوى ال ذاء بهال دصى اإ 

لى  - ب همَة ال ذاء اًوػَفي ل ثخوكف ؿلى مس خوى المنؼمة فلط تي ثخـسى رلك اإ

.نجاخ دعط اًخنمَة الاكذعاذًة والاحتماؾَة في الدولة
13

 ( 64 -65، ص2212صامي ظََحة،) 

  : هي اًـناصر من لٍوؿة اًوػَفي من ال ذاء ًخىون: اًوػَفي ال ذاء ؾناصر -3

 (323، ص 2212اًـصبي ؾعَة، ) :اًوػَفة بمخعَحاث المـصفة -3-1

 اًوػَفة ؾن اًـامة والخَفِة والمينَة اًفنَة، والميازاث اًـامة، المـازف وجضمي

بها المصثحعة والمجالث
14

 ، ومنهم من ًـسذىا في:

وهي لٍوؿة الخعواث اًواحة اثحاؾيا لإنجاس عمي ما، وهي المـصفة الإحصائَة:  -

مصثحة ٌَخعحَق اًـملً ٌَميازاث اًواحة اًلِام بها، لذلك يجة الثفاق ؿلى دعواث 

اًعصق وال ساًَة المسموخ بها والمصرخ باس خزسامها ًخحلِق ال ىساف، ومؽ ب ن 

نجاس اًـمي مسوهة في مسدنساث المنؼمة وفق كواؿس  الإحصاءاث والخعواث المخحـة في اإ

ل اهو ًفضي الثفاق تين اًصؤساء والمصؤوسين ؿلى الإحصاءاث المخحـة في  وهؼم وثـَيماث  اإ

نجاس اًـمي، حتّ حىون اًعوزت واضحة لدَؽ ال ظصاف وحتّ ل ًخب ثص ال ذاء تلَاة ب حس  اإ

 .اًـامَين

ىن الثفاق واًخفاهم تين   وىشا ل ًنافي عمََاث الاتخكاز والإتساع لدى اًـامَين وً

يجابي ضلٌن اثفاكو وؿسم  المصؤوش وزئُسو كدي اؾتماذ ب سَوة ب مص اإ نجاس اًـمي، وً في اإ

مخاًفذو ٌَنؼام واًخـَيماث واٌَوائح واًلواهين.
15
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عة رىنَة ذاظة بموضوع مـين بمـني الإخاتة ؿلى  المـصفة اًوػَفِة: - وهي دصً

عة جساؿس اًـامي في ثفيم اًـلاكاث تين اًـوامي  "هَف ًـمي شيء ما؟"، ىشه الخصً

ق حزوًسه تعوزت رىنَة ٌَموكف، والمـصفة اًوػَفِة ثنضط وحزوذ الميازاث  المخخَفة ؾن ظصً

ة.  اًخنؼيًر

ة: - ب ن ال ذاء ًخعَة ثوفص المـصفة، واًتي تمثي وضاظا مـَوماثَا رىنَا  المـصفة الإذازً

 ٌس خزسمو اًـامي لدذَاز اًسَوك المناسة.

ن مععَح المسؤوًَة ٌس خزسم ٌَخـحير ؾن اًـمي المخعط  مـصفة المسؤوًَة: - اإ

 ٌَفصذ، ب و الاًتزام المترثة ؿلى تخعَط ىشا اًـمي.

نجاسىا  ن المسٍص ًخولى وىو ًـني جمَؽ اًواحداث اًلاسم اإ لإتمام عمي ما، وتناء ؿََو فاإ

 تحسًس المسؤوًَة لإؾفاء ال دصٍن. 

ة لإنجاس  مـصفة اًسَعة: - تـس تحسًس المسؤوًَة لتس من منح اًسَعة اًضروزً

ن اًسَعة ثخضمن ناحِخين ىلٌ اٍتمىين و اًنَاتة. اًـمي بهشا المـنى فاإ
16

  

 يمخَىو وما تو ًلوم الذي عمله ؾن اًفصذ ًسزنو ما مسى في وحتمثي :اًـمي هوؾَة -3-2

ال دعاء، نلٌ  في اًوكوع ذون اًـمي وثنفِش اًخنؼيم ؿلى وكسزت وجصاؿة ومهازاث زقحة من

.تمثي ذزخة الإثلان وحوذت المنخج، ورلك بما ًدناسة والإمكاهَاث المخاحة
17

 

نجاسه الموػف ٌس خعَؽ الذي اًـمي ملساز ب ي:المنجز  اًـمي كمَة -3-3  اًؼصوف في اإ

الإنجاس ىشا سرؿة وملساز ٌَـمي، اًـاذًة
18

. 

 تحمي ؿلى الموػف وكسزت اًـمي في واًخفاني الجسًة وجضمي :واًوزوق المثاجصت -3-4

نجاس اًـمي مس ئوًَة زصاذ الموػف ىشا حاخة ومسى امحدسذت، ب وكاتها في ال ؾلٌل واإ  ًلاإ

.مسؤوله كدي من واًخوحِو
19
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لى هوهو موزذ كير كاتي ٌَخجسًس ب و اًخـوًغ، فيو  :اًوكت -3-5 حصحؽ ب همَة اًوكت اإ

ُس ذذي، مما يحتم ب همَة اس خللاله الاس خللال ال مثي في كل لحؼة، ل هو  زب سلٌل وً

لى كير زحـة فيو ل ًلسز جثمن  .ًخضاءل ؿلى الدوام و يمضي اإ

فـََة مؽ اًخكلفة وهي كلفة تحلِق اًنخائج وال ىساف، وملازهة اًخكلفة اً  :اًخكلفة -3-6

.المخوكـة لمـصفة مسى الادذلاف اًناتج تُنهلٌ
20

   

  :ال ذاء اًوػَفي ب هواع -4

لى ال ذاء ثلس يم يمىن ضافة مـَاز المعسز، حسة ب هواع اإ لى اإ َة مـَاز اإ  .اًضموً

لى ال ذاء ثلس يم يمىن المـَاز ًيشا وفلا :المعسز مـَاز حسة  -4-1  ال ذاء هوؿين اإ

 .الخازجي وال ذاء الداذلً ال ذاء ب و الذاتي

سمى ب ًضا :الداذلً ال ذاء  -4-1-1  المنؼمة تمَىيا ما ًنذج ب ي ب هوّ اًوحست، ب ذاء وٌ

 :ًلً مما ب ساسا ًنذج فيو الموازذ من

 كاذزا استراثَجَا موزذا اؾخحازهم يمىن الذي المنؼمة ب فصاذ ب ذاء وىو :اًخشري ال ذاء  -

 .مهازاتهم جس َير ذلال من اًخنافس َة ال فضََة وتحلِق اًليمة ؿلى ظنؽ

تمثياًخلني:  ال ذاء  -  .فـال ثضكل اسدثمازىا اس خـلٌل ؿلى المؤسسة كسزت في وٍ

 .المخاحة الماًَة اًوسائي واس خزسام تهَئة فـاًَة في وٍكمنالمالي:  ال ذاء  -

الخازجي،  امحدَط في تحسج اًتي المخليراث ؾن اًناتج وىو :الخازجي ال ذاء -4-1-2

سـص اًحَؽ مثلا،  المنؼمة كازثفاع ؿَيها ثخحعي اًتي اًنخائج في ٍتمؼيص ؿامة تعفة اًنوع وىشا

 المنؼمة ؿلى ًفصض باًسَة، مما ب و بالإيجاة سواء ال ذاء ؿلى ثنـىس اًخليراث ىشه وكل

را مهم هخائجيا، وىشا تحََي  .ب ثصىا وتحسًس كِاسيا يمىن ب ٍن كمَة بمخليراث ال مص ثـَق اإ

لى ال ذاء ثلس يم يمىن المـَاز ىشا وحسة: اًضموًَة مـَاز حسة  -4-2  ىلٌ هوؿين اإ

 .الجزئي وال ذاء اًكلي ال ذاء
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 اًـناصر كل فيها ساهمت اًتي الإنجاساث لٍوع وىو: اًكلي ال ذاء -4-2-1

نجاسىا وسة يمىن ول ٌَمؤسسة، اًفصؾَة ال هؼمة ب و واًوػائف لى اإ  ذون من ؾنصر ب ي اإ

 تَوغ وهَفِة مسى ؾن الحسًر يمىن ال ذاء من اًنوع ىشا فياًـناصر،   باقي مساهمة

َة، كالس تمصازًة اًضاملة ب ىسافيا المؤسسة   .واٍنمو اًصبح واًضموً

 ٌَمؤسسة، اًفصؾَة ال هؼمة مس خوى ؿلى ًخحلق الذي وىو :الجزئي ال ذاء  -4-2-2

نلسم لى تسوزه وً فمثلا  المؤسسة، ؾناصر ًخلِيم المـتمس المـَاز بادذلاف تخخَف ب هواع ؿست اإ

لى اًوػَفي المـَاز حسة ًنلسم ب ن يمىن  ب ذاء ال فصاذ، وػَفة ب ذاء ماًَة، وػَفة ب ذاء اإ

هخاح، وػَفة ب ذاء اٍتموٍن، وػَفة اًدسوًق. وػَفة ب ذاء الإ
21

  

 ثاهَا: ب ساس َاث في مفيوم ال ذاء اًوػَفي

هي كمَة اًـمي اًتي ًنجزىا فصذ واحس ب و لٍوؿة ب فصاذ  : مـسّلث ال ذاء اًوػَفي -1

ذلال فترت سمنَة مـَنة، تحت اًؼصوف اًعحَـَة ٌَـمي، ب و ىو ملساز اًزمن اًلاسم لإنجاس 

.كمَة عمي مـَنة، باس خزسام جهس ومهازت مذوسعين في ػصوف عمي ظحَـَة
22

  

سلث الاذاء من ذلال وثخعَةّ عمََة الحكم ؿلى ال ذاء اًوػَفي ب و ثلِيمو وظف مـ

تحسًس اًليم المصثحعة بالخعط واًتي ثلاش ؿلى ضوئها اًنخائج المخحللة، لذا ًـخبر مـسل 

حصاء  ال ذاء ب ذات تخعَعَة ثـحير ؾن كاًة معَوة تَوقيا، وكس ًـىس دعة ب و ظصًلة ب و اإ

ذاء ل  ًير ومـسلث ال ذاء ًعـة كِاش اٌس خزسم ل ذاء وضاط مـين وذون تحسًس مـا

لى حكم سَيم ؿلى مسى نفاءثو  .واًوظول اإ

ن وظف مـسلث ال ذاء عمََة ثتم من ذلال ؿسذ من الخعواث نلٌ هي موضحة في  اإ

  اًضكل ال تي:
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 (73، ص2212(  ًوضح وظف مـسلث ال ذاء )المعسز صامي ظََحة، 21اًضكل زقم )

ًحين اًضكل اًساتق الخعواث اًتي لتس من اثحاؾيا ًوضؽ مـسلث ال ذاء، وفيماًلً 

 شرخ ًيشه الخعواث:

بمـنى ادذَاز ب وسة ال ؾلٌل ًلِاسيا، فلس ٍىون موضوع ال ذاء عملا  :الادذَاز 

 .خسًسا لم ٌس حق كِاسو، حِر ًـخبر الادذَاز الخعوت ال ولى في ثوظَف مـسلث ال ذاء

لى جسجَي الحلائق، المـَوماث واًحَاناث المخـَلة وجض :اًدسجَي  ير ىشه الخعوت اإ

باًؼصوف اًتي ًتم فيها اًـمي وال ساًَة وؾناصر اًنضاط اًتي ًخضمنها اًـمي، نلٌ ثخضمن 

 .ىشه الخعوت ال حزاء المىوهة ٌَنضاط المخجسذ في اًـمي

لمسجلة ٌَخب نس حصنز ىشه الخعوت ؿلى ادذحاز صحة اًحَاناث ا :اًخحََي الاهخلاذي 

من اس خللال اًوس َلة والحصنة ال نثر فاؿََة، وؾزل اًـناصر ال دصى اًتي ل جساؿس ؿلى 

هخاحِة  .الإ

رإخت  

 سجل
 

لحل    

 قس

 حد د
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وهي كِاش كمَة اًـمي المس خللة في كل ؾنصر، وباًوكت وال سَوة  :اًلِاش 

 .اًفني المناسة

ب ي تحسًس سَسلة اًنضاظاث اًلاسمة ٌَدضلَي تحسًسا ذكِلا ٌضمي  :اًخحسًس 

 .كت اًلِاسي ل ذاء اًنضاط وال ساًَة واًخلنَاث المـَنة اًتي جس خزسم في ب ذائواًو 

لى ب ن مـسلث ال ذاء تخخَف من مجتمؽ ل دص ومن منؼمة ل دصى  ىشا مؽ الإصازت اإ

ًخب ثصىا باًـاذاث واًخلاًَس اًسائست في المجتمؽ، وباًؼصوف اًحَئِة امحدَعة باًـمي، وتسزخة 

تي اًسائس في المنؼمة.اًخلسم اًخلني والمـَوما
23

  

  :هَفِة تحسين ال ذاء اًوػَفي -2

  :مفيوم تحسين ال ذاء اًوػَفي  -2-1

هخاحِة اًـمََاث، وتحلِق اًخكامي  ىو اس خزسام الموازذ المخاحة ًخحسين المخصخاث واإ

خعَة تحسين ال ذاء  لة المثلى، وً تين اًخىنوًوحِا اًعحَحة اًتي ثوػف زب ش المال باًعصً

هخاحِة، اًخىنوًوحِا واًخكلفة(، ل ن ثواسن ىشه ثواسن اًـناصر  ال زتؽ اًخاًَة: )الجوذت، الإ

اًـناصر ًؤنس ب ن ثوكـاث واحذَاخاث ب صحاة المعَحة في المنؼمة كس ب ذشث في 

ذازت اًخحسين اًضامي" عَق ؿلى ىشا المنهج المخكامي "اإ  الاؾخحاز، وً

ذازت اًخحسين اًضامي -2-2 ذازت اًخحسين اً  : ؾناصر اإ ضامي من خمسة ثخىون اإ

 :ؾناصر ب و ظحلاث ب ساس َة

يمثي الاستراثَجَة اًتي تحسذ اتجاىاث اًخحسين المس خلدََة، واًتي ثـمي  :اًخوحِو 

 .ؿلى حصنيز اًعاكاث وحضس الجيوذ ًخحسين ؿلاكاث اًـمي اًصئُس َة في المنؼمة

 حتميز ىشه اًعحلة تب نها ثضؽ المنؼمة ب مام منهجَاث اًخحسين: المفاىيم ال ساس َة 

 .ال ساس َة اًتي ثخكامي مؽ ال وضعة اًـاذًة ل ذاء ال ؾلٌل

ٍصنز تناء ىشه اًعحلة ؿلى عمََاث تحفيز ظناؿة المنخج ب و  :عمََاث اًدسَيم 

س من كسزتها ؿلى اًخىِف وفي اًوكت  الخسمة اًتي تجـي المنؼمة ب نثر نفاءت وفـاًَة، وحزً

 .راثو تخفِغ اًوكت والجيس واًخكلفة
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 .يخخط ىشا اًحناء توضؽ الملاًُس و اًيَكل اًخنؼيمي ٌَمنؼمة :اًخنؼيمياًخب زير  

ًخضمن المكافب ث الماًَة وكير الماًَة بهسف ذعم  :المكافب ث والاؿتراف باًفضي  

.ب همَة الميام ال دصى ذاذي المنؼمة
24

  

  ال موز اًواحة مصاؿاتها ًخحلِق فاؿََة ال ذاء: -2-3

يجة تحسًس ب ىساف المنؼمة ب ول، ومن ثم اًـمي ؿلى  تحسًس ب ىساف المنؼمة: 

ر ب ن تحلِليا ًـس مؤشرا ؿلى فاؿََة ال ذاء.  تحلِليا، اإ

مـصفة اًليم اًسائست في المنؼمة، وب ذشىا بالحس حان حين  مـصفة زلافة المنؼمة: 

 اًخرعَط واًخنفِش واًخعميم، ٌساؿس في تحلِق فاؿََة ال ذاء.

ذازت المنؼمة،  واًتي ثـسذ مىوناث المنؼمة:  جضمي المىوناث الداذََة المتمثلة في اإ

وب فصاذىا في مس خوياتهم المخخَفة، والمىوناث الخازحِة، واًتي جضمي ب ؾضاء المجتمؽ امحدلً، 

والمنؼلٌث واًحُئة اًتي تحَط بها، وثؤثص فيها، وثخب ثص بها، نلٌ جس خعَؽ المنؼمة تحسين ب ذاء 

ؿساذ جصامج عمي موػفيها من ذلال ثعحَق هؼام ثـزٍز  يجابي ًزياذت ذافـَتهم ٌَـمي، واإ اإ

واضحة تـَست ؾن اًلموض، وثوفير جصامج مساؿست جضمي حوافز ماذًة ومـنوًة، وؾلس 

خِة لهم.   ذوزاث ثسزً

مثي  :اًخب نسّ من حزوًس الموػف جكافة المـَوماث المينَة واًلاسمة ٌَلِام باًـمي 

نجاس الم  يمة، موكؽ وحوذ المواذ اًلاسمة ل ذاء الميمة، هوؾَة ظحَـة الميمة المكلف بها، موؿس اإ

 .مـاًير وملاًُس اًـمي

تم ثوحِو اًنعح : ال ذش بمحسب  اًثواة واًـلاة  حِر ٍكافب  المجتهس في عمله، وً

 .ٌَملصّر 

مثي تمخؽ الموػف بالمـصفة  :ذزاسة اًـوامي و المـوكاث اًتي ثـصكي اًـامي 

في ب ذاء عمله، مسى اس خـساذ الموػف ل ذاء الميمة  والميازاث واًلسزاث المناس حة ًنجاحو

 .ؿلى اًوخو المناسة والمعَوة
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وكِام المشرفين باًسلٌخ ٌَموػفين بمناكضة  :اًخفاؿي تين المشرفين والموػفين 

اًخعوزاث المينَة واًوػَفِة، واًخحاحر فيما تُنهم ثضب ن اًخوكـاث وال مال، حِر مـؼم 

سون ب ن ًـمَوا هَف ثخعي وػائفيم الحاًَة بما ًب مَون تحلِلو وعمله في  الموػفين ٍصً

.اًس نواث اًلاذمة
25

  

 ثلِيم ال ذاء اًوػَفي -3

تم اًلِاش ثـصًف ثلِيم ال ذاء اًوػَفي:   -3-1 ىو كِاش ال ؾلٌل اًتي ثتم ب و تمت، وً

 تواسعة المـاًير اًصكاتَة اًتي ثلصزث.

ـصف ٍيهم، وتحلِليم  وً ب ًضا تب هو كِاش مسى كِام اًـامَين باًوػائف المس نست اإ

ًل ىساف المعَوتة منهم، ومسى ثلسمهم في اًـمي وكسزتهم ؿلى الاس خفاذت من فصص اًترقي 

وسياذت ال حوز.
26

  

وىو عمََة ثلسٍص ب ذاء كل فصذ من اًـامَين ذلال فترت سمنَة مـَنة ًخلسٍص مس خوى 

ا ال ذاء كس ٌضمي ثنفِش ال ؾلٌل المس نست ٌَفصذ و/ب و جهوذه و/ب و وهوؾَة ب ذائو، وىش

سَونو.
27

  

ونشا ًـصّف تب هوّ عمََة منؼمة ثخضمن جمؽ وتمحَط مـَوماث، لتخار كصازاث ٍتمرغ 

ؾنها الاس خزسام ال مثي ٌَموازذ المس خزسمة.
28

  

لى عمََة كِاش ب ذاء ال فصاذ اًـامَين في المنؼمة، وتحسًس الاس خـ ضير اإ ساذاث وٌ

لى اًخعوٍص، ورلك من ذلال فحط  واًلسزاث اًتي يمخَىيا ال فصاذ ومسى احذَاخاتهم اإ

دعائط ال فصاذ ومهازاث ب ذائهم لميامهم، وتحلِق اًنخائج وفق ال ىساف المسعصت.
29

  

من ىشه اًخـازًف يمىن ثـصًف ثلِيم ال ذاء اًوػَفي تب هو كِاش وتحََي وفحط ًىِفِة 

 ل ؾلٌلهم في المنؼمة، من ذلال ذزاسة دعائعيم ومهازاتهم وتحسًس انجاس ال فصاذ اًـامَين

الاس خـساذاث واًلسزاث اًتي يمخَىونها، وملازهة اًنخائج امحدللة بال ىساف المعَوتة منهم، 

بالؾتماذ ؿلى مـاًير ؿَمَة محسذت، ذلال فترت سمنَة مـَنة، لس خنذاح ؾناصر اًلوت 

 بهسف اًخحسين واًخعوٍص . واًضـف في اًدس َير وفي ال فصاذ، 
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حسة الخعواث  هؼام ثلِيم ال ذاء اًوػَفي : ثتم عمََة ثلِيم ال ذاء اًوػَفي  -3-2

 اًخاًَة:

س تَوقيا    تحسّذ الإذازت ال ىساف اًتي حصً

تحسًس من ًلوم باًخلِيم: كِام اًصئُس تخلِيم ب ذاء مصؤوس َو، كِام المصؤوسين تخلِيم  

اًزملاء في اًـمي، اًخلِيم من كدي لجنة من اًصؤساء.ب ذاء اًصؤساء، ثلِيم 
30

  

اًخلِيم من كدي اًزبائن، اًخلِيم من كدي ذبراء.
31

  

ىشه هي تـغ ال ظصاف المـنَة باًخلِيم وكللٌ كاهت ممازساث المنؼمة ب نثر هضجا، كللٌ 

 احذاحت ب ن ثـتمس ؿلى ب نثر من جهة ٌَخلِيم، ذاظة ل ذاء روي المؤىلاث اًـََا.

 س اًـامَين الذٍن سُتم ثلِيم ب ذائهم.تحسً 

 تحسًس مـاًير وظصق اًخلِيم 

   المست اًزمنَة ٌَخلِيم : تحسًس 

o  . ملاحؼة ومصاكدة ب ذاء اًـامَين، وجسجَله 

o .ملازهة ال ذاء اًفـلً ٌَـامَين بال ذاء المعَوة
32

  

o .دداز ال فصاذ تنذائج اًخلِيم اإ
33

 

 اس خزساماث هخائج عمََة ثلِيم ال ذاء: 

ة والمكافب ث اًدضجَـَة وتحسًس  اًتركِة واًنلي وتحسًس مداًف اًـلاواث اًس نوً

خِة وثـصًف اًـامَين بمسؤوًَاتهم وبال ذاء واًسَوك الميم ٌَمنؼمة.   الاحذَاخاث اًخسزً
34

  

نهاء   تخعَط الموازذ اًخشرًة و ثلِيم الاس خلعاة والادذَاز والاهضحاط والمـاكدة واإ

الخسمة
35

  

 هؼصياث ال ذاء اًوػَفي ثاًثا:

ىناك اًـسًس من اًنؼصياث المفسرت ًل ذاء في اًخنؼيم وب صيصىا اًنؼصياث 

اًكلاس َىِة اًخلََسًة ٌَخنؼيم الإذازي وكس ػيصث في ب وائي اًلصن اًـشرٍن وساذث حتّ 
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ب وادص اًثلازُناث، وثـخبر هخاح اًخـامي مؽ اًـسًس من اًخَازاث اًتي كاهت سائست في ثلك 

ت تمثَت في س َعصت ال لة ؿلى الإوسان واًثوزت اًعناؾَة والجو كير الديملصاظي.اًفتر 
36

 

ة اًخلس يم الإذازي واًنؼصًة  ة الإذازت اًـَمَة وهؼصً ومن ىشه اًنؼصياث  هؼصً

اًحيروكصاظَة، ثم خاءث هؼصًة اًـلاكاث الاوساهَة  اًتي خاءث مناكضة ًساتلاتها وناكست 

لى الجاني َّنت هَف ًؤثص رلك ؿلى ب ذائو، وفيما لهم ووجهت ال هؼاز اإ  الاوساني ٌَـامي، وت

 ًلً سُتم شرخ كل هؼصًة ؿلى حسه:  

م تاًَوز" )  -1 ة الإذازت اًـَمَة "ًفصذٍصً ًعَق ؿََو   (:1915-1856هؼصً

ذازت اًـَمَة تسب  كمصاكة ًـلٌل الخط ال ول في شرنة ب مصٍىِة  اًحـغ بال ة اًصوحي ًلاإ

لى ب ن ب ظحح زئُسا ٌَمينسسين، ٌَحسًس واًعَة في ب وادص  اًلصن اًخاسؽ ؾشر، وثسزّح اإ

وذلال مسيرثو المينَة لحغ تاًَوز ب ن اًـلٌل يهسزون اًىثير من اًوكت والجيس في حصكاث 

هخاح، نلٌ زب ى ب ن المسؤوًين ل  ىساز اًوكت وباًخالي ضـف الإ لى اإ ل حاخة ًيا مما ًؤذي اإ

هخاح مصؤوس يهم واً  ـامي ل ًـصف تسكة المعَوة منو نلٌ وهَف.ًـصفون باًضحط مـسل اإ

ىشه ال س حاة ذفـت تاًَوز الى ذزاسة رلك ذزاسة ؿَمَة ل ذاء ال ؾلٌل حصنة بحصنة 

تخعحَق  المنهج اًـَمي، واس خلصكت ب بحازة س نواث ؿست ىسفت الى تخفِغ اًوكت والجيس 

ذزاسة اًزمن واًخكاًَف ملاتي ب ذاء حِس مصنزا ؿلى ب ساًَة اًـمي وب ذواثو من ذلال 

لاتَيا  ذازت تحلِق ب كصى منفـة ًيا وً والحصنة ب زناء ب ذاء اًـمي. ل هو كان اًيسف اًصئُسي ًلاإ

 ب كصى منفـة ٌَـلٌل. 

صى تب ن  الإذازت اًـَمَة هي المـصفة اًعحَحة لما ٍصاذ من اًـامَين ب ذاؤهم واًخب نس من  وٍ

َف نخاة ب نّهم ًـمَون تب حسن اًعصق وب كَيا حكلفة وثوظي من ذلال   لى ثبً  ذزاس خو اإ

 " الذي ب حسج ضجة هحيرت ومن ب هم ىسه المحاذئ ما ًلً:مداذئ الإذازت اًـَمَةتـنوان "

ًَح ؿََو تاًَوز وفلا ًعحَـة  ال ؾلٌل فالإذازت تخعط  ثلس يم اًـمي واًخرعط:  

س في  زً ة وٍ صى تب نّ ثلس يم اًـمي ٌسيي من عمََة اًخسزً وثوخو واًـلٌل المنفشٍن،  وٍ

هخاح نلٌ وهوؿا.الخبر  لى نفاءت الإ  ت والميازت مما ًؤذي اإ
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ؾلٌل ورلك بهسف  كِاش اًـمي ووظفو:   كام تاًَوز تسزاسة الحصنة واًزمن ًل 

ىساز اًوكت وباًخالي ًتم تحسًس حصكاث  ال ذاء  تجنةّ الحصكاث كير المفِست من ب خي ؿسم اإ

هخاح في ب كي وكت لى سياذت الإ ممىن. باًخفعَي ٌَـمّال مّما ًؤذي اإ
37

  

ر اؾتمس هؼام ال حص باًلعـة، اًخحفيز:   زنز تاًَوز ؿلى اًخحفيز الماذي وىو ال حص اإ

 فالذي ًنذج ب نثر ًب ذش ب حص ب نبر واؾخبر ال حص وحافز ماذي امحدفز اًوحِس ٌَـلٌل.

س خـلٌل المنهج اًـَمي:   اإ

في ادذَاز اًـلٌل وثسزٍبهم وفي كل حواهة الإذازت وكس تّم الاس خفاذت من ىشه  

لى اًخرعط وثلس يم اًـمي  لى اس خـلٌل المنهج اًـَمي في الاذازت، و اإ ة ب نّها ب صازث اإ اًنؼصً

لى ثوظَف اًـمي ووضؽ اًصخي المناسة في المكان  يجابي في الإذازت نلٌ ب صاز اإ وىشا ب مص اإ

لى  اًخحفيز الماذي وىو ؾنصر مهم خسا في الإذازت من ب خي زفؽ المناسة، وب صازث اإ

هخاح.  الإ

ة اًخلس يم الإذازي " ًينري فاًول ")  -2 وىو فصوسي   (:1925-1841هؼصً

ة، كسّم ثفسيرا حِسّا ًؼاىصت اًخنؼيم اؾتمس فِو ؿلى مداذئ  الجنس َة من ؿائلة توزحواسً

 ّ ة من ثفصض اًصصس واًـللاهَة في اًـلاكاث اًخنؼيمَة، وتم ت الاس خفاذت من ىشه اًنؼصً

 ذلال ما ًلً:

 حتمثي في:مداذئ الإذازت:  -2-1

 .وحست ال مص  

 .وحست اًخوحِو  

 .اًخسزح واًترثُة  

  .اًنؼام 

 .مكافب ت ال فصاذ 

  .المساوات 
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  .الخضوع 

  .اًسَعة والمسؤوًَة 

  .المصنزًة - 

  .الاس خلصاز في اًـمي 

  .ثلس يم اًـمي -الاهضحاط 

 .المحاذزت والاتخكاز 

.زوخ اًخـاون 
 38

                                                           

 لخطّ فاًول وػائف الاذازت في خمسة ؾناصر هي: وػائف الإذازت:  -2-2

اًخرعَط، اًخنؼيم، اًخوحِو، اًخنس َق، واًصكاتة. 
39

  

ق اًـمي اًلصًحة واًحـَست المسى من ذلال اًلصازاث  اًخرعَط:  ب ي زسم ظصً

 المخزشت من ب خي تَوغ ب ىساف المنؼمة اهعلاكا من الموازذ المخاحة .

ب ي تحسًس وثعنَف وحصثُة ال وضعة والميام ذاذي المنؼمة بما يخسم  اًخنؼيم: 

 ب ىساف المنؼمة.

 ف المنؼمة.وىو الثعال باًـامَين وازصاذهم نحو ب ىسا اًخوحِو : 

 وىو اًصتط واًخوفِق تين الميام ٌَـامَين بما يخسم ب ىساف المنؼمة. اًخنس َق : 

ب ي مذاتـة ب ذاء اًـامَين من فترت ل دصى وملازهة ب ذائهم باًوخو المعَوة  المصاكدة : 

 من ب خي ثسازك اًنلط وثلويم ال دعاء. 

ة باًـسًس من ال فكاز اًلِمّة في الإذازت تم  ثَت في وػائف الإذازت خاءث ىشه اًنؼصً

والمحاذئ ال زتـة ؾشر والى اًعفاث المعَوتة في اًـامَين.
40

  

ة اًحيروكصاظَة "لماهس فَِبر")  -3 وىو من ب نبر زواذ ؿلم :  (1922-1864هؼصً

الاحتماع، وكان اىتمامو باًخنؼيماث هحيرت الحجم باؾخحازىا وحساث احتماؾَة مؽ ب هو لم ًـس 
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ة تسب  تسزاسة الاكذعاذ فاًخلى هفسو ًيشا اًخرعط، ومن  ب سرت جصوجس خاهدِة توزحواسً

تب فكاز ب ذم سمَر ومازهس وعمي ب س خار اًس َاسة والاكذعاذ.
41

 

واًحيروكصاظَة كلمة مصهحة من صلين مىذة وكوت وبمجموؾيلٌ ثـني كوت المىذة ب و 

سَعة المىذة ىشا من اًناحِة اٌَلوًة، ب ما من اًناحِة الاظعلاحِة فذـني اًخنؼيم 

ة   لإنجاسالإذازي اًضرم الذي ًدسم تخلس يم ال ؾلٌل وثضكل ىصمي ًخحلِق اًىفاًة الإذازً

 ب ىساف اًخنؼيم.

َة لدًو ثـس اًـموذ اًفلصي ل ي ثنؼيم احتماؾي وخاءث زذا ؿلى الذاثَة فاًحيروكصاظ 

والمعالح اًضرعَة، وهي تحسذ اًدسَسي اًيصمي الإذازي وهؼام الحلوق واًواحداث ومدسب  

َة اًـمي ًكل ؾناصر اًخنؼيم، وحتميز اًـلاكاث فيها باًصسمَة تـَست ؾن   ً ثلس يم اًـمي وب

ـتمس هؼ ام اًتركِاث واًىفاءاث ؿلى ال كسمِة واًىفاءت. وىشا كلو الاؾخحازاث اًضرعَة، وً

من ذلال هؼام مـلس من اٌَوائح واًنؼم واًسَعة والإشراف فكل فصذ في المنؼمة له مصنزه 

لى زفؽ مس خوياث  ـخلس فِبر تب ن ثعحَق اًحيروكصاظَة ًؤذي اإ المناسة وعمله المناسة، وً

ال ذاء في اًخنؼيماث.
42

  

لى زلازة ب كسام اٍنمورح المثالي" مما حـله ًعَق ؿَيها "، وكسم اًسَعة في اًخنؼيماث اإ

 هي:

وحىون ب ساسا من ذلال المواظفاث اًضرعَة اًسَعة اًحعوًَة ب و اًكازٍزماثَة:  

ة.   اًفعصً

لى مصنز اًفصذ في اًخنؼيم الاحتماؾي ثسخة اًـاذاث  اًسَعة اًخلََسًة:  وجسدنس اإ

 واًخلاًَس.

لى اًضكل اًحيروكصاظي ٌَخنؼيم . اًسَعة اًلاهوهَة اًصص َست:   وجسدنس اإ

ة كامت تترنيز سَعة اتخار اًلصاز في فئة ظليرت ؿلى حساة اًفئة  مؽ ب ن ىشه اًنؼصً

خب ثص باًحُئة  اًىبرى، وب همَت ثب زير المجتمؽ ؿلى اًخنؼيم وباًخالي ًـس هؼاما ملَلا ل ًؤثص وً

لى الد وذ واؾخحاز اًوسائي كاياث تسل امحدَعة، نلٌ ب نّ الاًتزام باًحيروكصاظَة ًؤذي اإ
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ال ىساف الحلِلِة، نلٌ ب همَت الجاهة الإوساني ٌَـامي، وكضت ؿلى زوخ المحاذت 

 والاتخكاز.

ضافتها اًىثير من ال فكاز اًلِمّة في مجال الإذازت   ل ب هو تم الاس خفاذت منها من ذلال اإ اإ

مت تخحسًس اًدسَسي واًخنؼيم حِر خاءث زذّا ؿلى الذاثَة والمعالح اًضرعَة، وكا

َة اًـمي ًكل ؾناصر   ً اًيصمي الإذازي وهؼام الحلوق واًواحداث، ومدسب  ثلس يم اًـمي وب

ـتمس هؼام  اًخنؼيم. وحتميز اًـلاكاث فيها باًصسمَة تـَست ؾن الاؾخحازاث اًضرعَة، وً

 اًتركِاث واًىفاءاث ؿلى ال كسمِة واًىفاءت وىشا كلوّ من ذلال هؼام مـلس من اٌَوائح

واًنؼم واًسَعة والإشراف فكل فصذ في المنؼمة له مصنزه المناسة وعمله المناسة، وىشا 

لى زفؽ مس خوياث ال ذاء في اًخنؼيماث.  ما ًؤذي اإ

ة اًـلاكاث الإوساهَة " لإًخون ماًو")  -4 ب ذّى اًنلس   (:1949-1882هؼصً

لى ػيوز اتجاه خسًس في ب وادص اًـشرًناث من اًلصن  ة اًخلََسًة اإ لى مسازش اًنؼصً الموخّو اإ

ة ب ن المنؼلٌث كائناث احتماؾَة  وساهَة، وافترضت اًنؼصً اًـشرٍن، يهتم باًـلاكاث الإ

ة لى اًخـاون واًـُش في ؿلاكاث وذًّة، وب هم مداذئ ىشه اًنؼصً  : واًـامَين ذاذَيا ٌسـون اإ

 المنؼلٌث كائناث احتماؾَة. 

َّحة مؽ ال دصٍن مّما   ٌضـص اًناش باًسـاذت وال همَة من ذلال ؿلاكاث وذًّة وظ

س نفاءت ال ذاء.  ٍزً

لى اًسّب م   لى اًصوثَنِة مّما ًفضي اإ اًخرعط وثلس يم اًـمي المفصظين ًؤذّيان اإ

 والمَي.

الماذًّة.ؿلاكاث اًخـاون واًوذ الاحتماؾي ب هم من اًصكاتة والحوافز  
43

  

لى الجاهة الإوساني  ين اإ ة ب نها وجهت ب هؼاز الإذازً وحواهة الاس خفاذت من ىشه اًنؼصً

ٌَـلٌل وضروزت ال ذش تـين الاؾخحاز اًؼصوف اًنفس َة والاحتماؾَة لهم ونشلك زنزث 

ؿلى ب همَة اًخحفيز المـنوي واًخنؼيم كير اًصسمي في المنؼمة، ىشه ال فكاز اًتي كاهت كائحة 

 ا كدَيا، واًتي من صب نها زفؽ ال ذاء اًوػَفي وسياذت الاهخاحِة.تمام
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 :ذاتمة

ًخعّف اًـصر الحالي بهيمنة اًخنؼيماث وشموًيا في ص تّّ المجالث الحَات، تي وثـخبر 

 اًـعة الحَوي ٌَناش الذي ًَبّي حاخاتهم المخخَفة.

وهي جسـى خاىست ًخحلِق ب ىسافيا اًتي ب وضئت من ب خَيا، جصفؽ نفاءتها وفـاًَتها من 

ق تحسين وتجوًس  ذلال حسن الإذازت واًدس َير، ىشا ال ذير الذي ثثخت نجاؾخو ؾن ظصً

ل جصفؽ مس خوى ب ذاء موػفيها، فنجاخ ب ي منؼمة ًـتمس ثضكل  ب ذاء المنؼمة والذي ل ٍىون اإ

 اًـام ب ساسي وحوىصي ؿلى ب ذاء

 اًيوامش:
                                                           

1
جصاىيم مععفى وب دصون،     .24ذث،ص، المـجم اًوس َط: اإ

2
، مجلة اًـَوم الإوساهَة والاحتماؾَة، اًـسذ ال ول، خامـة لَس "ال ذاء تين اًىفاءت واًفـاًَة، مفيوم وثلِيم"ؾحس المََم مزىوذت: :  

 .86، ص2221ثسىصت، الجزائص، دِضر 
3
، مجلة اًـَوم -ذزاسة تحََََة ل زاء المسٍصٍن في اًوسازاث ال زذهَة -"ب ثص اًـسالة الإحصائَة في ال ذاء اًوػَفي"ؾحس اًىصيم اًسىص: :  

ة، اًـسذ ال ول، الجامـة ال زذهَة، ال زذن،   . 42، ص2213الإذازً
4
ة لم اًض َخ الداوي:   ، 2229/2212، مجلة اًحاحر، اًـسذ اًساتؽ، خامـة الجزائص، الجزائص، فيوم ال ذاء":"تحََي ال سس اًنؼصً

 .218ص
5
ذزاسة مِساهَة لدى الموػفين في مىذحة ال سس اًوظنَة  -"اًضلوط المينَة وؿلاكتها بال ذاء اًوػَفي"سَيم هـامة، ب هوز جمَي ؿلً: :  

ة، ، مجلة جمـة جشرٍن ٌَححوج والدزاساث اًـَمَة،-تسمضق  136، ص2211اًـسذ الخامس، خامـة ذمضق، سوً
6

، اًـسذ مائخان ال ساسي من وجهة هؼص المسٍصٍن والمـَمين" "واكؽ ال ذاء اًوػَفي لمسٍصي مسازش اًخـَيمب حمس ؾحس اًلاذز المسوزي: : 

 .668، ص2213وواحس، ذة،
7

ة ذالد ب حمس اًصراٍصت: :  ة اًصسمَة من وجهة هؼص زؤساء ال كسام "ال ذاء اًوػَفي لدى ب ؾضاء اًيَئاث اًخسزٌسَ  في الجامـاث ال زذهَ

 627، ص2211، مجلة خامـة ذمضق، اًـسذ ال ول واًثاني، خامـة مؤثة، ال زذن،فيها"
8
"ب ثص ضلوط اًـمي في ال ذاء اًوػَفي لدى مسٍصي المسازش ال ساس َة الحىومِة في ؾحس اًفذاخ ظالح ذََفاث، شرٍن لَس المعازهة: :  

كَيم  .626، ص2212، مجلة خامـة ذمضق، اًـسذ ال ول واًثاني، خامـة مؤثة، ال زذن، حنوة ال زذن" اإ
9

ة اًصسمَة من وجهة هؼص زؤساء ال كسام ذالد ب حمس اًصراٍصت:  ة في الجامـاث ال زذهَ :"ال ذاء اًوػَفي لدى ب ؾضاء اًيَئاث اًخسزٌسَ 

 .627، ص2211مؤثة، ال زذن،  ، مجلة خامـة ذمضق، اًـسذ ال ول واًثاني، خامـةفيها"
10

ة في تحسين ب ذاء اًـامَين في وسازت اًترتَة واًخـَيم ثسَعنة ؾلٌن: ؾحس الله حمس لَس الجساسي :  ، ال كاذيمَة ب ثص الحوافز الماذًة والمـنوً

 .124ص،  2212/2211اًـصتَة اًبًرعاهَة ٌَخـَيم اًـالي، 
11

 .124، المصحؽ اًساتق، ص ؾحس الله الجساسي:  
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12

 124ؾحس الله الجساسي ، المصحؽ اًساتق، ص:  
13

تومصذاش، زسالة ماحس خير  "الَس توكصت"، ذزاسة حالة خامـة المناد اًخنؼيمي وثب زيره ؿلى ال ذاء اًوػَفي ٌَـامَين : صامي ظََحة، 

ة وؿَوم اًدس َير، خامـة الَس توكصت تومصذاش، الجزائص،  ، 2229/2212تخعط جس َير المنؼلٌث، كلَة اًـَوم الاكذعاذًة، اًخجازً

 64 -65ص
14

في  "beltel"،  ذزاسة ثعحَلِة ؿلى الثعالث ب ثص اًثلافة اًخنؼيمَة ؿلى مس خوى ال ذاء اًوػَفيب سـس ب حمس لَس ؾكاصة : :  

ذازت ب ؾلٌل، كلَة اًخجازت الجامـة الإسلامِة، قزت،   .34، ص2228فَسعين، زسالة ماحس خير تخعط اإ
15

 . 72ص مصحؽ اًساتق، صامي ظََحة، :  
16

ة،الإذازت المـاصرتؿلً شرًف وب دصون:  ؿلً شرًف و ب دصون،:    .222 -77، ص 2227 ، المىذة الجامـي ٌَخحسًر، لإسىنسزً
17

 .34صؾكاصة، مصحؽ ساتق، ب سـس ب حمس لَس : 
18

، 2213، مجلة الاكذعاذ الجسًس، اًـسذ اًخاسؽ، ذة، :"اًثلافة اًخنؼيمَة ك حس اًـوامي المؤثصت، ؿلى ال ذاء اًوػَفي"ذَوف سمصت:  

 .272ص
19

 34: ب سـس ب حمس لَس ؾكاصة، مصحؽ ساتق، ص 
20

جصاىيم لَس امحداس نة،   جصاىيم لَس امحداس نة: : اإ ة و اًخعحَقاإ ذازت و ثلِيم ال ذاء اًوػَفي تين اًنؼصً ، 2213، ذاز حصٍص، ؾلٌن، اإ

 .129ص
21

، ذزاسة مِساهَة ؿلى اًـلٌل المنفشٍن بمؤسسة سوهَلاس ؾناتة، الإثعال اًخنؼيمي وؿلاكذو بال ذاء اًوػَفيتوؾعَط خلال الدٍن: :  

زسالة ماحس خير، تخعط اًسَوك اًخنؼيمي وجس َير الموازذ اًخشرًة، كلَة اًـَوم الإوساهَة والاحتماؾَة، خامـة منخوزي لَوذ كس نعَنة، 

 .76 -77، ص2228/2229
22

ة لإذازتلَس ؾحس اًفذاّخ لَس ؾحس الله: :  ، المىذة الجامـي الحسًر، ال سازًعة، المؤسساث الاحتماؾَة ال سس اًنؼصً

 .226ص،2224
23

 73: صامي ظََحة، مصحؽ ساتق، ص 
24

، زسالة ال نماط اًلِاذًة وؿلاكتها بال ذاء اًوػَفي في المنؼلٌث ال ىََة اًفَسعَنِة من وجهة هؼص اًـامَينحسن لَس حسن ناصر: : 

ذازت ب ؾلٌل، كلَة اً   . 55-54ص ،2212خجازت، الجامـة الإسلامِة، قزت ماحس خير،  تخعط اإ
25

 54: حسن لَوذ حسن ناصر، المصحؽ ساتق، ص 
26

، مجلة اًـَوم الإوساهَة، اًـسذ اًساذش، خامـة لَس دِضر ثسىصت، :"ثلِيم ب ذاء ال فصاذ ك ذات ًصفؽ ب ذاء المنؼلٌث": ؾحس اًناصر موسي

 .4-3، ص2224الجزائص، 
27

ذازت الموازذ اًخشرًة و اإذازت ال فصاذسـاذ نائف جصهوظي: :    .378، ص2221، ذاز وائي ، ؾلٌن، اإ
28

جصاىيم ذزت، ناصر لَس سـوذ حصاذاث:   .275،  ص 2214، ذاز وائي، ؾلٌن، الإذازت الإستراثَجَة: ؾحس اًحازي اإ
29

ذازت المنؼلٌث اًثلافِةمخَوف توهصوخ: :   لى اإ  .42، ص2229، معاتؽ حس ناوي، مسذي اإ
30

ذازت الموازذ اًخشرًة في المؤسساث اًخـَيمَةامص ب تو ص نسي: سـس ؿ:    .97،98، ذاز ب سامة ٌَنشر و اًخوسًؽ، ؾلٌن، ذث.  ذ ث، صاإ
31

 .92، صمصحؽ ساتقصامي ظََحة، :  
32

و حسن، لَس سـَس سَعان: :   ذازت الموازذ اًخشرًةزاوً ة، اإ  .99، ص 2214، ذاز اًخـَيم الجامـي، الإسىنسزً
33

جصاىيمَة، هَف ثححر و تحعي ؿلى ب فضي وػَفةماىص:  ب حمس :   .327-325،  ص2225، الداز الجامـَة، الإ
34

 381-382، ص مصحؽ ساتقسـاذ نائف جصهوظي، :  
35

ذازت الموازذ اًخشرًة المـاصرتعمص وظفي ؾلِلً: :    .376-372. ص 2225، ذاز وائي، ؾلٌن، اإ



ة –ل ذاء اًوػَفي ٌَـامَين في المنؼمة ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  -ذزاسة هؼصً
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36

ذازت وثنؼيم المؤسساث ىناء حافغ تسوي: :    .64، ذاز المـصفة الجامـَة، ال سازًعة، ذ ث، صالاحتماؾَة في الخسمة الاحتماؾَةاإ
37

 58،ص2226حدلً فاتح،:  
38

سي: :   ةمنير جن ب حمس جن ذزً ذازت الموازذ اًخشرًة في المؤسسة اًـمومِة اًخسزً ستراثَجَة اإ ، 2213، ذاز الاتخكاز، ؾلٌن، الحوافز-اإ

 .62ص
39

ًصكاتة الإذازًة وؿلاكتها بال ذاء اًوػَفي في ال جهزت  ال منَة "ذزاسة مسحَة ؿلً شرظة منعلة َان : اؾحس الله ؾحس اًصحلٌن اٍنم :  

 .42، ص2224، زسالة ماحس خير، كلَة الدزاساث اًـََا، ب كاذيمَة  ناًف اًـصتَة ٌَـَوم ال منَة، اًسـوذًة، حائي"
40

 .21-22، ص2226، 2المعحوؿاث الجامـَة، جن ؾىنون، ط، ذًوان ملسمة في ؿلم اًنفس اًعناؾي: توفَجة قَاث، 
41

ة في ؿلم الاحتماعؾحس اًحاسط ؾحس المـعي: :   تجاىاث هؼصً ت، اإ  -92، ص1981، المجَس اًوظني ٌَثلافة واًفنون وال ذاة، اًىوً

91. 
42

ة اًخلََسًة لدزاسة اًخنؼيماث الاحتماؾَة، ؾصض : حسين ظسًق:  لة خامـة ذمضق، اًـسذ اًثاًر ، مجوثلويم" –"الاتجاىاث اًنؼصً

 .331،  ص2211واًصاتؽ، ذة، 
43

جصاىيمَة، اًخنؼيم الدًَي اًـَمي ًخعميم اًيَاكل و الملٌزساث اًخنؼيمَةب حمس ماىص: :    .29، ص2227، الداز الجامـَة، الإ


