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 :مهخص

رٮبو٥ذ ٱزٯ ا٥ذساعخ رُُٞ٪ب ٥ىاِٝ ريجُٜ لربلاد اعزشارُغُخ ا٥ز٪ُُض 

، ٬ّ ىشَٜ الدغؼ الدُذاني ٦٥َبٱشح "اوط ٩قبراد٫ٛ "ثبلداعغخ الاٝزقبدَخ الجضائشَخ

 ٬٩ عٮخ ا٥ضلاصٍ ا٥ضب٥ش٦ًّ ٩غزىي وؽذح ب٭زبط الدؾشوثبد الخبفخ ثبلداعغخ خلا٣ 

، ور٠٥ اّز٪بدا ٦ًّ ٩ٞبسثخ ١ُُٚخ ٥ذساعخ وبر٤ُ٦ ا٥َبٱشح ّبر اعزخذا٧ 2016

وٝذ خ٦قذ ا٥ذساعخ في الأخنً بلى ٝىح ريجُٜ ٩ٚهى٧ . ؤع٦ىة الدٞبثلاد ا٥ٚشدَخ

اعزشارُغُخ ا٥ز٪ُُض ثؾ٤٢ ّب٧، ٩ِ وعىد رٚبود ٭غبي في ريجُٜ لربلاتهب ٤١ ٦ًّ 

. ؽذٯ داخ٤ الداعغخ

اعزشارُغُخ ا٥ز٪ُُض، عىدح الدٮزىط، ا٥ز٦ُٖ٘، ؽج٢خ ا٥زىصَِ، فىسح  :كهماث مفتاحٍت

 .ا٥ْلا٩خ

   L66؛ JEL : L12 اثتصنٍف
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 Abstract :  

This study assessed the reality of application of the differentiation 

strategy areas in the  organization economic Algerian "n'gaous 

conserves", through field survey of the phenomenon at the level  of the 

soft drink production unit of the institution during the third quarter of 

2016, we have been  based on qualitative approach for the study and 

analysis of the phenomenon by using the individual interviews. The study 

concluded that in the latter there is a strong in the application of the 

concept of differentiation strategy in the organization in general, and with 

a relative disparity in the application of the areas of each separately 

within the institution. 

Keywords: differentiation strategy; product quality; packing; distribution 

network; brand image. 

Jel Classification Codes: L12 ; L66     

:   مقذمت-1

في ٤ٍ ا٥زيىساد ا٥تي َؾهذٱب ا٥ْبلم ا٥ُى٧ ٬٩ رٚزؼ الأعىاٛ واؽزذاد 

الدٮبٙغخ ورىعْهب ٬٩ ٭يبٛ المح٦ُخ بلى ؤثْبد ا٥ْبلدُخ، و١زا ٍهىس ث٦ذا٫ فٮبُّخ 

عذَذح لذب ٝذسح ّب٥ُخ ٦ًّ الدٮبٙغخ، بذذ الداعغبد ٭ٚغهب لربرح ٦ًّ رُٖنً 

ع٦ى١بتهب الاعزشارُغُخ ثقٚخ خبفخ، في عج٤ُ ٩ىا١جخ ٱزٯ ا٥زيىساد وا٥جؾش 

٬ّ ّىا٤٩ ا٥ٮغبػ ٥زْضَض ٩ش١ضٱب ا٥زٮبٙغٍ في الأعىاٛ، ٬٩ خلا٣ رجني خُبس 

اعزشارُغٍ ٩لائ٨ َن٪٬ لذب الاعز٪شاس في ا١زغبة الدضاَب ا٥زٮبٙغُخ، ثُٖخ 

برغنٌ ٩ىٝٚهب في ا٥غىٛ مذ ا٥نٖىه الدٚشومخ ٬٩ ٝج٤ الدٮبٙغنٌ الحب٥ُنٌ 

. والمحز٪٦نٌ

٢ٙب٭ذ اعزشارُغُخ ا٥ز٪ُُض ٬٩ ثنٌ الخُبساد الاعزشارُغُخ ا٥تي رزجْهب 

الداعغبد ا٥قٮبُّخ بحضب ٬ّ خقبئـ لشُضح ٝبدسح ٦ًّ برُٜٞ ٩ُضح رٮبٙغُخ 

رزق٘ بهب وبسٮؾهب ا٥زٚىٛ ٦ًّ ٩ٮبٙغُهب، ٙزجني ؤٙن٦ُبتهب ا٥زٮبٙغُخ ٦ًّ 

خقىفُبد لدٮزغبتهب َْغض الدٮبٙغى٫ ٬ّ رٞذيدهب، ٥زؾٜٞ ا٥جٞبء والاعز٪شاس في 

و٬٩ ٱٮب ر٢٪٬ الإؽ٢ب٥ُخ . الأ٩ذ ا٥يى٤َ ٬٩ خلا٣ الحٚبً ٦ًّ ر٠٦ الدُضح

   :ا٥ْب٩خ ٦٥جؾش ُٙ٪ب ٦ٍَ
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٩ب ٱى واِٝ ريجُٜ لربلاد اعزشارُغُخ ا٥ز٪ُُض ثبلداعغخ الاٝزقبدَخ 

الجضائشَخ؟ 

 

 الإطار انمنهجً نهبحث .2

رإبٌ ٱزٯ ا٥ذساعخ ٥زغ٦ُو ا٥نىء ٦ًّ واؽذح ٬٩  :أهمٍت انبحث 1.2

ا٥تي رىاعٰ ا٥ٞيبُ ا٥قٮبٍّ في الجضائش، ؤلا وٱٍ بسُُض الدٮزغبد  الإؽ٢ب٥ُبد

خقىفب ثْذ٩ب ؤفجؼ ا٥ضثى٫ َؾ٤٢ لزىس اٱز٪ب٧ الداعغبد ثبّزجبسٯ ا٥ْٮقش 

لمجبلاد  اوطڤالخب٥ٜ ٦٥ُٞ٪خ، وثب٥زبلي لزبو٥خ اخزجبس ٩ذي ريجُٜ ٩اعغخ ٫

اعزشارُغُخ ا٥ز٪ُُض وا٭٢ْبط ر٠٥ ٦ًّ ريىَش ٝذستهب عُْب لدىاعهخ برذَبد 

 . الدغزٞج٤

بهذٗ ا٥زْشٗ ٦ًّ واِٝ ريجُٜ لربلاد اعزشارُغُخ : فرضٍاث انبحث 2.2

ا٥ز٪ُُض ثبلداعغخ الاٝزقبدَخ الجضائشَخ، والإعبثخ ٦ًّ بؽ٢ب٥ُخ ا٥جؾش ا٭ي٦ٞٮب 

 :٬٩ ا٥ٚشمُبد ا٥زب٥ُخ
 َىعذ ٩غزىي ٩شرِٚ ٥ز٪ُُض عىدح الدٮزىط ثبلداعغخ الاٝزقبدَخ الجضائشَخ؛ 
  َىعذ ٩غزىي ٩شرِٚ ٥ز٪ُُض عُبعخ ا٥ز٦ُٖ٘ ثبلداعغخ الاٝزقبدَخ

 الجضائشَخ؛
  َىعذ ٩غزىي ٩شرِٚ ٥ز٪ُُض ؽج٢خ ا٥زىصَِ ثبلداعغخ الاٝزقبدَخ 

 الجضائشَخ؛
  َىعذ ٩غزىي ٩شرِٚ ٥ز٪ُُض فىسح ا٥ْلا٩خ ثبلداعغخ الاٝزقبدَخ

الجضائشَخ؛

لدْبلجخ الإؽ٢ب٥ُخ الديشوؽخ واخزجبس فؾخ ا٥ٚشمُبد : منهج انبحث 3.2

الدز٦ْٜ ثبعز٢ؾبٗ واعزٮجبه  (Exploration)اّز٪ذ٭ب الدٮهغنٌ الاعز٢ؾبفي 

الدٚبٱ٨ُ والأعظ ا٥ٮَشَخ ٦٥ذساعخ، ٬٩ خلا٣ ا٥زْشٗ ٦ًّ ٩ٚهى٧ اعزشارُغُخ 
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ا٥ز٪ُُض داخ٤ الداعغخ و١زا لربلاتهب ا٥تي رؾ٤٢ الح٤ٞ الأعبعٍ ٥ذساعزٮب، 

الدز٦ْٜ ثبخزجبس ٩ذي فؾخ  (Test)ثبلإمبٙخ بلى اعزخذا٧ الدٮهظ الاخزجبسٌ 

  .ٙشمُبد ا٥ذساعخ ورٚغنً ا٥ٮزبئظ الدزؾق٤ ٦ُّهب

اوط ڤ٫"٦٥ُٞب٧ ثب٥ذساعخ الدُذا٭ُخ ٦ًّ ٩غزىي ٩اعغخ  :أدواث انبحث 4.2

ٝ٪ٮب ثبعزخذا٧ الدٞبث٦خ ٭ق٘ الده٦٢ُخ ١إداح ؤعبعُخ ٬٩  - ثبرٮخ–" ٩قبراد

ؤدواد بصِ ا٥جُب٭بد، ٩ِ الاعزْب٭خ ثبلدلاؽَخ ١إداح ر٢٪٦ُُخ رُٚذ٭ب في رٚغنً 

٭زبئظ ا٥ذساعخ، ؤ٬َ ؤعشَذ الدٞبث٦خ وعهب ٥ىعٰ ٩ِ لسز٦٘ بىبساد الداعغخ، ٦ًّ 

٩غزىي ٢٩برجه٨ ٤١ ٦ًّ ؽذٯ، بدْذ٣ ٭ق٘ عبّخ ٦ًّ الأ١ضش ٤٢٥ بىبس ٭زُغخ 

٥نٖىىبد ا٥ْ٪٤ الدٚشومخ ٦ُّه٨، و٦ًّ سؤعه٨ الدذساء خبفخ ٩ذَش الإ٭زبط، 

الجىدح، ا٥ز٪ى٬َ، ا٥زغبسح، الدىاسد ا٥جؾشَخ و٩ذَش الدب٥ُخ والمحبعجخ بدْذ٣ َٞبسة 

ٍٙٚ ٱزٯ الج٦غبد ا٥تي رْذ ٝقنًح ٭ىّب ٩ب ؤدلى الدجؾىصى٫ ثأسائه٨ .  ٩ٞبث٦خ12

ورقىساته٨ ؽى٣ واِٝ لربلاد اعزشارُغُخ ا٥ز٪ُُض ثبلداعغخ، ور٠٥ ٬٩ ٩ٮي٦ٜ 

. الخبرح وا٥زغشثخ ٤١ ؽغت ىجُْخ ّ٪٦ٰ

 ثةعشاء الدٞبثلاد ٩ِ لسز٦٘ الإىبساد ثؾ٤٢ ؽخقٍ ا٫ؽُش ٝب٧ ا٥جبؽش

و٩جبؽش برغجب ٥ن٪ب٫ ا٥ٚه٨ ا٥قؾُؼ ٦٥٪٦ْى٩خ و١زا مجو الدغزغُت ثإثْبد 

 ٬٩ او٩زٖنًاد ا٥ذساعخ، ور٠٥ ٬ّ ىشَٜ ا٥ْذَذ ٬٩ ا٥ضَبساد الدُذا٭ُخ، ؽتى بس٬٢

بصِ الد٦ْى٩بد ا٥لاص٩خ ٥زؾخُـ واِٝ الدزٖنً الدذسوط واخزجبس ٙشمُبد 

. ا٥ذساعخ

 ا٥جؾش٭َشا لمحذودَخ وفٖش ؽغ٨ لرز٪ِ  :مجتمع وعٍنت انبحث 5.2

–" اوط ٩قبرادڤ٫"الحبلي، الدز٪ض٤ في لر٪ىُ الإىبساد ا٥ْب٦٩خ بداعغخ 

بدب ُٙه٨ الدذساء، سئعبء الأٝغب٧ وسئعبء الدقبلح، ٝ٪ٮب بدغؼ ؽب٤٩ ٢٥ب٤٩ - ثبرٮخ

وا٥ُْٮخ  بىبس، ٥ُإخز ثز٠٥ ٤١ ٬٩ ٩ٚهى٧ المجز٪ِ (26) ٩ٚشدارٰ وا٥جب٥ٔ ّذدٱ٨

٩ْنى ٩ىؽذ، ؽُش َْىد عجت اخزُبس الإىبساد ٙٞو ٢٥ىنه٨ المجز٪ِ ا في دساعتن

ا٥زٌ يحٜٞ ؤٕشاك ا٥ذساعخ وا٥ؾشيحخ ا٥ىؽُذح ا٥تي ٥ذَهب الدْشٙخ الدي٦ىثخ 
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بدىمىُ دساعزٮب ورغزيُِ رٞذنً الد٦ْى٩خ ا٥تي بزذ٩ٮب ثبّزجبسٱ٨ الدغاو٥نٌ 

ثقىسح ٩جبؽشح ؤو ٕنً ٩جبؽشح ٦ًّ ٩غبّذح الإداسح ا٦ْ٥ُب في فُبٕخ 

 .الاعزشارُغُبد الدٮبعجخ

  نبحثلالإطار اننظري  .3

ثبّزجبس ؤ٫ الاعزشارُغُخ ٱٍ ٬ٙ ا٥زىُٜٙ  :مفهىو استراتٍجٍت انتمٍٍس 1.3

الخبؿ ثزؾُٜٞ الدىاء٩خ ثنٌ ؤ٭ؾيخ الداعغخ وا٥ز٢ُ٘ ٩ِ ا٥جُئخ ٥ز٪٢ُٮهب ٬٩ 

ث٦ىٓ الأٱذاٗ المحذدح في ثُئخ رغىدٱب ؽبلاد ّذ٧ ا٥زإ١ذ، ٙة٫ اعزشارُغُخ 

ا٥ز٪ُُض ١إؽذ الاعزشارُغُبد ا٥ٞبّذَخ ٥جىسرش رش١ض في عىٱشٱب ٦ًّ بسُُض 

٩ٮزغبد الداعغخ ٬ّ ثبٍٝ الدٮزغبد الدْشومخ في ا٥غىٛ ٬٩ خلا٣ ؤثْبد ّذَذح لا 

 . يد٬٢ ؽقشٱب ٭َشا ٥زْذد سٕجبد ا٥ضثبئ٬ واخزلاٗ اؽزُبعبته٨
 : اعزشارُغُخ ا٥ز٪ُُض ثإنهبHelfer & Orsoniو٬٩ ٱزا الدٮي٦ٜ َْشٗ 

الخُبس ا٥ٞبئ٨ ٦ًّ بسُُض الدٮزىط الدٞذ٧ ٬٩ ىشٗ الداعغخ بهذٗ خ٦ٜ ثْل "

 Helfer J. P. & Orsoni )"الأؽُبء ا٥تي رجذو وؽُذح ٦ًّ ٩غزىي لر٪ىُ ا٥ٞيبُ

J., 1994, P137).  ٙهزٯ الاعزشارُغُخ رٞزنٍ ع٤ْ الدٮزىط ٩زٚشدا ٥ذي ا٥ضثى٫

ا٥زىعٰ بلى : "وَشي ؽنًػ ثإنهب. ٦ًّ ؤ٫ َذسٟ في ٤١ فٮبّخ ثإ٭ٰ ؽٍء ٩ز٪ُض

عىٛ واعْخ بدٮزغبد لشُضح بدب َٚشك ٦ًّ الداعغخ ا٥ُٞب٧ ثب٥جؾش وا٥زيىَش 

ُٙٞب٧ الداعغخ ثزٞذنً . (243، ؿ2012ُّغً ؽنًػ،  )"والإثذاُ الدغز٪ش٬َ

٩ٮزغبد لشُضح ٬ّ ّشوك الدٮبٙغنٌ ٥زغزهذٗ بهب ؤعىاٝب واعْخ َغزذٍّ ٩ٮهب 

ا٥ُٞب٧ وثبعز٪شاس ثبلإثذاُ ا٥زٌ َزي٦ت ر٢ضُ٘ ٭ؾبه ا٥جؾش وا٥زيىَش دو٫ 

وؽغت وعهخ . ا٥زٖبمٍ ٬ّ ر٦٢ٚخ ا٥ز٪ُُض ا٥تي َؾزشه ؤلا رزْذي عْش ا٥جُِ

ّ٪٦ُخ ب٭زبط ّشك خبؿ ٩ٞبس٭خ : "٭َش ثىسرش ٙة٫ اعزشارُغُخ ا٥ز٪ُُض ٱٍ

ثْشوك الدٮبٙغنٌ، ثببذبٯ رٞذنً ُٝ٪خ ٩نبٙخ بلى ا٥ضثبئ٬ ربرس عْش ا٥جُِ 

ٙهذٗ الداعغبد ٬٩ رجني خُبس ا٥ز٪ُُض . (Porter M., 1999, P153) "الدشرِٚ

َشرجو بخ٦ٜ ُٝ٪خ ٩نبٙخ ٥ذي ا٥ضثى٫ رْضص ٥ذَٰ ا٥ٞٮبّخ وا٥زٚن٤ُ ٦ًّ ثُٞخ 
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الدٮزغبد الد٪بص٦خ الخبفخ ثْشوك الدٮبٙغنٌ، وا٥تي ربرس اعزْذادٯ ٥ذِٙ عْش 

 .ؤ٦ًّ ور٤٦ٞ ٬٩ ؽغبعُزٰ ٦٥غْش
و٦ُّٰ ٙبعزشارُغُخ ا٥ز٪ُُض رْبر ٬ّ الخُبس ا٥ٞبئ٨ ٦ًّ رٚشد الداعغخ 

، ...في ثْل الجىا٭ت الدز٦ْٞخ ثبلدٮزىط ١بلجىدح، ىشَٞخ ا٥ز٦ُٖ٘ وفىسح ا٥ْلا٩خ

٬٩ خلا٣ ا٥زىعٰ بلى عىٛ واعْخ رغزهذٗ صثبئ٬ ٩هز٪نٌ ثب٥ز٪ُُض بدب يخ٦ٜ 

٥ذَه٨ ا٥ٞٮبّخ وا٥زٚن٤ُ ٦ًّ ثُٞخ الدٮزغبد الد٪بص٦خ، وَٞىدٱ٨ لضى الاعزْذاد 

. ٥ذِٙ عْش ؤ٦ًّ ٩ٞبث٤ الدٮْٚخ ا٥ٮببذخ ٬ّ اعزهلاٟ الدٮزىط الد٪ُض

ٙبلاٙزشاك الأعبعٍ ا٥زٌ رجنى ٦ُّٰ ٱزٯ الاعزشارُغُخ َز٪ض٤ في 

سٕجخ ا٥ضثى٫ ٦٥ذِٙ ؽتى و٥ى ١ب٫ ا٥غْش ٩شرْٚب ٩ٞبث٤ ٩ٮزغبد ٩ز٪ُضح ٦ًّ 

 ا٥تي رج٦ٔ Rolexعبّبد :  ٩ض٤(18، ؿ2007 عٮبء عىاد ١ب٨ٍ،) ٩ضُلاتهب

ر٢ب٥ُ٘ ب٭زبعهب ؽذا ٩شرْٚب، ١٪ب ؤ٫ رق٪ُ٪بتهب لم رزٖنً ١ضنًا ٥غٮىاد ّذَذح، 

ويدض٤ لززىاٱب ٬٩ ا٥زٱت ٭غجخ مئ٦ُخ ٬٩ ا٥غْش، بلا ؤ٫ ا٥ضثبئ٬ َٚن٦ى٫ اٝزٮبء 

بصب٣ ا٥ذ٬َ ) سو٢٥ظ لدب َْزٞذو٭ٰ ٬٩ اٝزشا٫ الجىدح الدزٚشدح بهزٯ ا٥غبّبد

. (316، ؿ2007لز٪ذ الدشعٍ وآخشو٫،

ب٫ ٭ىاؽٍ ا٥ز٪ُُض ّذَذح ولا يد٬٢ ؽقشٱب،  :مجالاث استراتٍجٍت انتمٍٍس 2.3

٭َشا ٥زْذد سٕجبد الدغزه٢٦نٌ واخزلاٗ اؽزُبعبته٨ ٬٩ عهخ واؽزذاد الدٮبٙغخ 

َىمؼ لربلاد ا٥ز٪ُُض وٙٞب ( 1 )والجذو٣. ثنٌ الداعغبد ٬٩ عهخ ؤخشي

. ٥زقىساد ّذد ٬٩ ا٥جبؽضنٌ والدهز٪نٌ ثبلدىمىُ

 مجالات التمييس :1 انجذول

012001

02Aida  Jaoua 2005

032007
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 . ثبلاّز٪بد ٦ًّ ؤدثُبد ا٥ذساعخ٬٩٬َ بّذاد ا٥جبؽش: انمصذر

ثب٥ٮَش لاخزلاٗ وعهبد ٭َش ا٥جبؽضنٌ في برذَذ لربلاد ا٥ز٪ُُض وّذ٧ 

 المجبلاد الأ١ضش ر٢شاسا م٪٬ ا٫الارٚبٛ ٦ًّ لربلاد صبثزخ، اّز٪ذ ا٥جبؽش

ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ الدزن٪ٮخ في الجذو٣ ؤّلاٯ، وا٥تي يد٬٢ ر٦خُقهب في ا٥ٮٞبه 

. عىدح الدٮزىط، ا٥ز٦ُٖ٘، ؽج٢خ ا٥زىصَِ وفىسح ا٥ْلا٩خ: ا٥زب٥ُخ

ب٫ الجىدح ا٥تي رزشع٨ ريبثٜ الدٮزىط ٩ِ ؽبعبد جىدة انمنتىج 1.2.3

، ورؾ٤٢ ؤؽذ الجىا٭ت الذب٩خ (20، ؿ2013وٱُجخ ديجٍ، ) ا٥ضثى٫ ورىْٝبرٰ

لدىاعهخ الدٮبٙغخ رْذ ثْذ ؤعبعٍ في اعزشارُغُخ ا٥ز٪ُُض، يحٚض ا٥ضثى٫ لابزبر 

ٝشاس ا٥ؾشاء وَزُؼ ٦٥٪اعغخ ب٢٩ب٭ُخ ٙشك ؤعْبس ٩شرْٚخ رن٪٬ نمى ٩شدودَزهب 

، (152، ؿ2008ّجذ الح٪ُذ ثشؽى٩خ و٩شاد ؽشَ٘، ) ورٮ٪ُخ ؽقزهب ا٥غىُٝخ

عىاء ر٦ْٜ الأ٩ش ثىمِ رق٪٨ُ لشُض لدٮزغبتهب َغ٪ؼ لذب ثب٥ز٪ىمِ ثنٌ ٩ٮزغبد 

ؤو ٬٩ خلا٣ اعزخذا٧ ر٢ٮى٥ىعُب الدٮبٙغنٌ وَؾ٤٢ ؤٙن٤ ٩قذس ٥ىٙبء ا٥ضثبئ٬، 

. ٩زيىسح

يحز٤ ا٥ٖلاٗ دوسا ٱب٩ب في ّ٪٦ُخ ا٥زشوَظ ٦٥٪ٮزغبد في انتغهٍف 2.2.3

 ٥ُغ٦ْٰ ثز٠٥ ٦ًّ ،ا٥قٮبّخ ثبّزجبسٯ ٩اؽشا ٥ُٞبط ٩ذي عبرثُخ الدٮزىط ٦٥ضثى٫

 .اعزْذاد ٥ذِٙ عْش ؤ٦ًّ ٩ٞبث٤ ر٠٥ الدَهش الخبسعٍ الد٪ُض ٦٥٪ٮزىط

ب٫ ؽج٢خ ا٥زىصَِ ١ٮَب٧ َغ٪ؼ ثزٞذنً ّشك بذبسٌ شبكت انتىزٌع 3.2.3

رٮبٙغٍ ٦٥٪غزه٠٦ يحٜٞ ا٥ز٪ُض ٬٩ خلا٣ ب٭ؾبء ٩ٮبٙز لسز٦ٚخ ٦٥ىفى٣ بلى 
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رٖيُخ ١ب٦٩خ ٦٥غىٛ، ؽتى ؤ٫ ثْل الداعغبد ابذهذ لضى ٙزؼ ٝٮىاد عذَذح 

٦٥زىصَِ رز٪ض٤ في ا٥جُِ الاٙزشامٍ ٦ًّ ا٥ؾج٢خ ا٥ْٮ٢جىرُخ ثٖشك ا٥ز٪ُض ٬ّ 

لإ٭زبط ا٥غبؽجبد والدْذاد ا٥ض٦ُٞخ رْذ  Caterpillarو٤ْ٥ ٩اعغخ . ثبٍٝ الدٮبٙغنٌ

. ؤؽذ ٱزٯ الداعغبد ٬٩ خلا٣ ا٩زلاٟ ؽج٢خ لشُضح ٬٩ الدىصّنٌ وا٥جبّخ

بسض٤ الذىَخ ا٥تي رشٕت الداعغخ ؤ٫ رْشٗ بهب ٭ٚغهب في صىرة انعلامت 4.2.3

ٙزخ٦ٜ ثز٠٥ فىسح ؽغٮخ ٬ّ الدٮزىط  ،(Hamon C. & al., 2004, P158 )ا٥غىٛ

في رٱ٬ ا٥ضثى٫ رذْٰٙ لابزبر ٝشاس ا٥ؾشاء ٬ّ ٝٮبّخ، بدب َْىد ثب٥ٮِٚ ٦ًّ 

و٤٢٥ ٩اعغخ . الداعغخ ٢ُٙغجهب ُٝ٪خ ٩نبٙخ بسض٤ م٪ب٭ب لذب ٬٩ ٩ٮبٙغُهب

٥قٮبّخ ا٥غُبساد ٥ؾْبس الأعذ  Peugeotّلا٩خ خبفخ بهب ١بخزُبس ٩اعغخ 

 Mc و١Coca Colaش٩ض لدٮزغبتهب يدُضٱب ٬ّ ثبٍٝ الدٮبٙغنٌ، بمبٙخ بلى ٩اعغبد 
Donald’s الدْشوٙخ في ا٥ْبلم ٤٢١ ثٚن٤ ّلا٩زهب ا٥تي سعخذ في ؤرٱب٫ 

. الدغزه٢٦نٌ

  الإطار انتطبٍقً نهبحث .4

ا٭يلاٝب ٬٩ الدٚبٱ٨ُ ا٥ٮَشَخ الدز٦ْٞخ ثبعزشارُغُخ ا٥ز٪ُُض، و١زا ٭زبئظ 

، رجنٌ ٥ٮب ارجبُ ٱزٯ الأخنًح "اوطڤ٫"الدٞبثلاد ا٥ؾخقُخ بداعغخ 

لاعزشارُغُخ بسُُضَخ رغًْ ٬٩ خلالذب بلى ا٥زٞشة ٬٩ ا٥ضثى٫ والاٱز٪ب٧ ثةؽجبُ 

ؽبعبرٰ، بر س١ضد ٦ًّ بسُُض الدٮزىط ٬٩ ؽُش الجىدح، ا٥ز٦ُٖ٘، ؽج٢خ ا٥زىصَِ، 

فىسح ا٥ْلا٩خ في بىبس لزبو٥خ ا٥زْضَض ٬٩ ٝذستهب ا٥زٮبٙغُخ وا٥ز٪ُض في ٝيبُ و

. ٭ؾبىهب

  :جىدة انمنتىج 1.4

٭َشا لحشؿ الداعغخ ٦ًّ ريىَش ٩ٮزغبتهب و٩ىا١جخ ري٦ْبد ا٥ضثى٫، عْذ  

لضى رجني اعزشارُغُخ خبفخ بجىدح الدٮزىط ٬٩ خلا٣ ريجُٜ لر٪ىّخ ٬٩ 

 وٝذ بس٢ٮذ ٬٩ ر٠٥ .الدٮبٱظ ا٥تي بس٢ٮهب ٬٩ ا٥زؾ٨٢ الجُذ في ٭ىُّخ الدٮزىط

، ٙبعز٪زْذ ثب٩زُبصاتهب لدذح صلاس 2005 عٮخ ISO 9001وبرق٦ذ ٦ًّ ؽهبدح 
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٩ذَش ) .2011، ؤ٬َ بً بذذَذٱب ٥ز٪زذ بلى ٕبَخ عٮخ 2008عٮىاد ؽتى عٮخ 

 (.20/08/2016الجىدح، 

لضى ا٥زؾغنٌ الدغز٪ش لدخز٦٘ " اوطڤ٫" و٬٩ ٱزا الدٮي٦ٜ عْذ ٩اعغخ 

ّ٪٦ُبتهب الإ٭زبعُخ بهذٗ بسمبء صثبئٮهب، بر ٝب٩ذ بدغ٪ىّخ ٬٩ ا٥زْذَلاد خلا٣ 

ا٥غٮىاد الأخنًح تهذٗ ٬٩ خلالذب بلى برغنٌ ؤدائهب، ٩زخزح ثز٠٥ ٩زي٦جبد 

ا٥ضثى٫ ١إٱ٨ ؤو٥ىَبتهب بهذٗ بؽجبّٰ، ؽُش يد٬٢ ر٦خُـ آ٥ُبد ا٥زؾغنٌ الدزجْخ 

 (.٩28/09/2016ذَش الإ٭زبط، ) :٬٩ ٝج٤ الداعغخ في ا٥ٮٞبه ا٥زب٥ُخ

 ا٥شٝبثخ ٦ًّ بصُِ ٩شاؽ٤ ا٥ْ٪٦ُخ الإ٭زبعُخ؛ 
 ب٭زبط الدؾشوثبد والدقبراد ىجٞب لدىافٚبد الجىدح ا٥ْبلدُخ؛ 
 ا٥ْ٪٤ ٦ًّ ر٦ُٞـ الدٮزغبد ٕنً الديبثٞخ بلى ؤدنى ؽذ لش٬٢؛ 
  ٌالحشؿ ٦ًّ رٮغُٜ ّلاٝبد ا٥ْ٪٤ ثنٌ لسز٦٘ وسؽبد الإ٭زبط ٬٩ عهخ، وثن

 ؽتى الدذَشَبد الأخشي ٬٩ عهخ صب٭ُخ م٪ب٭ب ٥ٮىُّخ الدٮزىط؛
 ع٤ْ سمب ا٥ضثى٫ ٱى الذذٗ الأو٣ ٦٥ْ٪٦ُخ الإ٭زبعُخ؛ 
 ا٥ْ٪٤ ٦ًّ الاعزٚبدح ٬٩ الدٮزغبد ٕنً الديبثٞخ ٦٥٪ىافٚبد ثةّبدح ثُْهب .

وفي لزبو٥خ ٢٦٥ؾ٘ ٬ّ ا٥غُبعخ الدزجْخ في ر٦ُٞـ الدٮزغبد ٕنً الديبثٞخ، 

ٱزٯ الأخنًح ا٥تي ٥يبلدب ؽ٤٢ رٚبٝ٪هب ٱبعغب ؤ٩ب٧ ٤١ ٩اعغخ و٦١ٚهب ٩جب٥ٔ 

ىبئ٦خ، ّبر ّٮهب ا٥ُبثب٭ُى٫ ثب٥لاعىدح واّزبروٱب ا٥غجت ا٥شئُغٍ وساء اسرٚبُ 

عْش ا٥جُِ، بش٬ ٩ذَش الجىدح ثبلداعغخ ٩هب٧ الدذَشَخ ا٥زبثِ لذب ٩ش١ضا ٦ًّ 

٩ق٦ؾخ ٩شاٝجخ الجىدح، الدغاو٥خ ٦ًّ ٩شاٝجخ عىدح الدٮزغبد، ا٭يلاٝب ٬٩ 

٩شاٝجخ ٤١ الدىاد الأو٥ُخ ا٥تي رذخ٤ الداعغخ، و١زا ٤١ الد٦ٖٚبد ور٠٥ ثةخنبّهب 

لمج٪ىّخ اخزجبساد ٦٥زإ١ذ ٬٩ ٩ذي ٩يبثٞزهب ٦٥٪ْبَنً الدْ٪ى٣ بهب، و١زا لديبثٞزهب 

٦٥٪ىافٚبد ا٥ٮىُّخ، ٥ُز٨ ثْذ ر٠٥ بسٙبٝهب ثؾهبدح ٩يبثٞخ رٞذ٧ بلى ٩ق٦ؾخ 

الدخبر، ؤ٬َ َز٨ برننً رش١ُجخ الدٮزىط ثب٥زٮغُٜ ٩ِ رٞٮٍُ الإ٭زبط ور٠٥ ثْذ 
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و٭َشا . (٩06/08/2016ذَش الجىدح، ) بعشاء لر٪ىّخ ٬٩ ا٥زؾب٤ُ٥ الإمبُٙخ

٦٥٪ٮبٙغخ ا٥ؾذَذح في لرب٣ الدؾشوثبد و٢٥ى٫ ٩ٮزغبد الداعغخ راد عىدح ّب٥ُخ 

رْزس ٦ُّٮب الحقى٣ ٦ًّ الخقبئـ ا٥ىاعت رىٙشٱب في ٤١ ّٮقش ثبّزجبسٱب 

. ؤؽُبء خبفخ ثبلداعغخ

لصبؽبد ا٤٢ٙ٣ ٱزٯ الدهب٧ ا٥تي ؤص٦ٞذ ١بٱ٤ ٩ق٦ؾخ ٩شاٝجخ الجىدح رىعذ ة

 (.٩02/07/2016ذَش الدب٥ُخ والمحبعجخ، ) :ا٥زب٥ُخيجبثُخ الإ

 ٬٩ عٮخ لأخشي؛" اوطڤ٫"رشاعِ ّذد ا٥ىؽذاد ا٥زب٥ٚخ لدٮزغبد  
 صَبدح ّذد صثبئ٬ الداعغخ؛ 
. برغنٌ ّ٪٦ُبد ب٭زبط ٩ٮزغبد عذَذح 

و٦ُّٰ ٙش٨ٕ عىدح ٱزا الدٮزىط الجضائشٌ ا٥زٌ عغ٤ ٩ؾبس١زٰ في ّذَذ 

الدْبسك ا٥ذو٥ُخ، بلا ؤ٫ الداعغخ لا رضا٣ رْبني ٬٩ ٭ٞـ الاٱز٪ب٧ ثٮؾبه 

ا٥جؾش وا٥زيىَش ١إؽذ ؤٱ٨ ٩ٞى٩بد برُٜٞ الجىدح، وٱى ٩ب ٢َْغٰ ُٕبة ٩ق٦ؾخ 

.  خبفخ ثب٥جؾش وا٥زيىَش م٪٬ ٱ٦٢ُهب ا٥زٮَُ٪ٍ

: انتغهٍف 2.4

َْزبر ا٥ٖلاٗ ٩ه٪ب عذا في بسُُض ٩ٮزغبد الداعغخ ٬ّ ثُٞخ الدٮزغبد 

رٮؾو في فٮبّخ " اوطڤ٫"الدٮبٙغخ في ا٥قٮبّخ، خبفخ وؤ٫ ٩اعغخ 

الدؾشوثبد، ا٥تي َقْت ٦ًّ ا٥ضثى٫ ا٥ز٪ُُض ُٙهب ثنٌ ٩ؾشوة ٩اعغخ ٩ب ٬ّ ثبٍٝ 

الدؾشوثبد الدٮبٙغخ في ا٥قٮبّخ في ٤ٍ ُٕبة ا٥ٖلاٗ، وٱزا ساعِ بلى الدٮبٙغخ 

٥ز٠٥ رٞى٧ الداعغخ . الحبدح ا٥تي َؾهذٱب ٝيبُ الدؾشوثبد في اِو٭خ الأخنًح

ثز٪ُُض ر٦ُٖ٘ ٩ٮزغبتهب ٦ًّ ٩غزىَنٌ َز٪ض٤ الدغزىي الأو٣ في ىشَٞخ رْجئخ 

الدٮزىط، ر٠٥ ا٥ٖلاٗ الأولي ا٥زٌ ٢َى٫ ٦ًّ ارقب٣ ٩جبؽش ثبلدٮزىط، ُٙز٨ فٮْٰ 

. ٬٩ بطغخ ٩ىاد لسز٦ٚخ ٩شرجخ ؽغت ٍهىسٱب
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رْز٪ذ الداعغخ ثٮغجخ ١جنًح في ّ٪٦ُخ ا٥ز٦ُٖ٘ : انقاروراث انسجاجٍت 1.2.4

٦ًّ ٱزا ا٥ٮىُ ٬٩ ا٥ٞبسوساد، ا٥تي َز٨ ب٭زبعهب ث٤٢ ٬٩ وٱشا٫ ورى٭ظ، ٙهٍ 

ؽغت ٩ذَش الدب٥ُخ والمحبعجخ رٖيٍ ؤ١بر ٭غجخ ٬٩ ٩جُْبد الداعغخ، وٱزا ساعِ 

 (.٩14/07/2016ذَش الدب٥ُخ والمحبعجخ، ): ٥لاّزجبساد ا٥زب٥ُخ

  رز٪ُض ا٥ٞبسوساد ا٥ضعبعُخ ثٞبث٦ُخ الاعزشعبُ، وٱى ٩ب يد٬٢ الداعغخ ٬٩

 رٚبدٌ بذذَذٱب ّٮذ ثُِ الدٮزغبد؛
  ؤ٫ ٱزٯ ا٥غُبعخ بس٬٢ ٬٩ الاٝزقبد في ا٥ز٢ب٥ُ٘، وٱزا ٩ب َاصش ٦ًّ عُبعخ

 ا٥زغْنً؛
 ب٢٩ب٭ُخ سئَخ الدٮزىط ثغهى٥خ داخ٤ ا٥ٞبسوسح .

رغزْ٪٤ الداعغخ ٱزا ا٥ٮىُ ٬٩ ا٦ْ٥ت في رْجئخ : انعهب انمعذنٍت 2.2.4

ور٦ُٖ٘ صلاصٍ الدش١ض، ٩شبى ا٥ٚىا١ٰ، و٩ش١ض الذشَغخ، ا٥تي ١ب٭ذ رزؾق٤ ٦ُّهب 

٬٩ ا٥ٞجخ، وثْذ رُٖنً الدىسد ٭َشا ٥ؾشوه خبفخ ثب٥زىسَذ ؤفجؾذ رإبٌ ثبلأو٣ 

ؽُش َز٪ُض ٱزا ا٥ٮىُ ٬٩ الأ٦ٕٚخ . ٬٩ ثبرٮخ وا٥ضبني وا٥ضب٥ش ٬٩ ٝغٮيُٮخ

 (.٩01/09/2016ذَش الإ٭زبط،) :ثبلد٪ُضاد ا٥زب٥ُخ

 ب٢٩ب٭ُخ ؽٌٚ الدٮزىط لأىى٣ ٩ذح لش٢ٮخ؛ 
 فْىثخ ا٥ز٦٘ خبفخ ؤصٮبء ّ٪٦ُخ ا٥ؾؾ٬؛ 
  ُ٢َْظ اعزْ٪ب٣ ٱزا ا٥ٮىُ ٬٩ ا٥ٖلاٗ ٩ذي عىدح الدٮزىط ٭َشا لاسرٚب

 .ر٢ب٥ُ٘ ٱزٯ الدبدح
 SIG َز٨ ب٭زبط ٱزٯ ا٦ْ٥ت ٬٩ ىشٗ ٩اعغخ:انعهب انكرتىنٍت3.2.4

COMBIBLOC OBEIKAN ا٥غْىدَخ، ا٥تي رْزبر الدٮزظ ا٥ىؽُذ لذزا ا٥ٮىُ ٬٩ 

الأ٦ٕٚخ، ٙهى يحز٤ الدشرجخ ا٥ضب٥ضخ م٪٬ ؤ٦ٕٚخ الداعغخ ؤ٬َ دخ٤ ؽُض الاعزنًاد 

 (.٩07/09/2016ذَش ا٥زغبسح، ) :، ٭َشا ٦٥٪ضاَب ا٥تي َىٙشٱب2008عٮخ 

 عهى٥خ ٝشاءح ٤١ ٩ب ٢َزت ٦ًّ ا٦ْ٥جخ؛ 
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 عهى٥خ ا٥زخض٬َ وث٢٪ُبد ١جنًح في ؽُض فٖنً؛ 
 رىٙنً الح٪بَخ ا٥قؾُخ ثن٪ب٫ ّذ٧ رإ١غذ الدٮزىط ٥ٚزشح ىى٦َخ؛ 
 ٌبرغنٌ فىسح الداعغخ وّلا٩زهب ا٥زغبسَخ ٥ذي الدغزه٢٦ن.   

Les canettes 4.2.4 : عُْب ٬٩ الداعغخ لضى رىعُِ رؾ٦ُ٢خ ٩ٮزغبتهب

 ثةدساط ٱزا ا٥ٮىُ ٬٩ الأ٦ٕٚخ 2012ودخى٣ ؤعىاٛ دو٥ُخ عذَذح، ٝب٩ذ عٮخ 

بلى ٝبئ٪خ الأ٦ٕٚخ ا٥غبثٞخ، ٙ٪ٮز ر٠٥ ا٥ىٝذ وبلى ٕبَخ َى٩ٮب ٱزا والداعغخ 

 الإعجب٭ُخ، ٭َشا ٦٥غىدح ا٥ْب٥ُخ ا٥تي CROWN BEVCANرغزىسدٯ ٬٩ ٩اعغخ 

. رز٪زِ بهب ٩ٮزغبد ٱزٯ الداعغخ دو٫ عىاٱب

 رؾ٤٢ ا٥ٞبسوساد ا٥جلاعز٢ُُخ ؤؽذس ٭ىُ ٬٩ :انقاروراث انبلاستٍكٍت5.2.4 

الأ٦ٕٚخ الأو٥ُخ ا٥تي برىٌ ٩ٮزغبد الداعغخ، وا٥تي بً ٩جبؽشح ا٥ٮؾبه بهب عٮخ 

، ور٠٥ لدب بر٪٦ٰ ٬٩ خقبئـ رْىد ثب٥ٮِٚ ٦ًّ الداعغخ والدغزه٠٦ ٦ًّ 2014

  (.٩25/08/2016ذَش الإ٭زبط، ) :ؽذ عىاء، ٭ز١ش ٩ٮهب

 ّذ٧ ٝبث٦ُخ ٱزا ا٥ٮىُ ٬٩ الأ٦ٕٚخ ٦٥ز٦٘ ؤصٮبء ّ٪٦ُتي ا٥ؾؾ٬ وا٥زٚشَٔ؛ 
  ٝبث٦ُخ ٱزا ا٥ٮىُ ٬٩ ا٥ٞبسوساد لإّبدح الاعزخذا٧، وبّبدح ا٥جُِ، و١زا بّبدح

 ا٥زذوَش؛
 ٩لاء٩خ ا٥ٞبسوساد ا٥جلاعز٢ُُخ لدخز٦٘ ا٥ٞيبّبد ا٥غىُٝخ .

ُٙز٪ض٤ في الد٦قٞخ المحُيخ ثبلدٮزىط  (ا٥ٖلاٗ ا٥ضب٭ىٌ)ؤ٩ب الدغزىي ا٥ضبني 

ا٥ٮهبئٍ، الدزن٪ٮخ لج٪ُِ ا٥جُب٭بد الدز٦ْٞخ ثبلدٮزىط وا٥تي يحزبعهب ا٥ضثى٫ ٙزغه٤ 

٥ٰ ّ٪٦ُخ الاخزُبس ثنٌ الأ٭ىاُ الدخز٦ٚخ ٬٩ الدٮزغبد، ٙٮغذ ؤ٫ الداعغخ رنْهب 

ثْٮبَخ ٩غزخذ٩خ ا٦٥ى٭نٌ الأفٚش والأبضش الدغز٪ذ٬َ ٬٩ ا٥ٚب١هزنٌ الأعبعُزنٌ 

في ٩ٮزغبد الداعغخ وهمب الدؾ٪ؼ رو ا٦٥ى٫ الأفٚش وا٥بررٞب٣ ا٥ٮبرظ ٬ّ ٩ضط 

وا٥ؾ٤٢ ا٥زبلي َىمؼ الأ٥ىا٫ الدغزخذ٩خ في ر٦ُٖ٘ . ا٦٥ى٭نٌ الأفٚش والأبضش

. ٩ٮزغبد الداعغخ
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الأ٥ىا٫ الدغزخذ٩خ في ر٦ُٖ٘ ٩ٮزغبد الداعغخ : 1 انشكم

 
 .٩ذَشَخ ا٥زغبسح: انمصذر

ٱزا ثبلإمبٙخ بلى ا٥ْذَذ ٬٩ الدىاد الأخشي ا٥تي رذخ٤ في ر٦ُٖ٘ 

: ٩ٮزغبد الداعغخ وا٥تي رغًْ بلى الحقى٣ ٦ُّهب ٬٩ ٩قبدس بسى٬َ ٩ىصىٝخ ٩ض٤

الأ٦ٕٞخ، ا٥غ٦ىٙب٫، الأ٭بثُت ا٥جلاعز٢ُُخ، ا٥ٖلاٗ ا٥ؾٚبٗ، ا٦٥ىؽخ الخؾجُخ 

. وا٥قٮبدَٜ

٦ًّ ؤ٫ رز٨ ّ٪٦ُخ ا٥ز٦ُٖ٘ ثيشَٞخ " اوطڤ٫"و٬٩ ٱٮب برشؿ ٩اعغخ 

عُذح، ٩ٮَ٪خ و٩ٮغٞخ ٬٩ ا٥ٮبؽُخ الج٪ب٥ُخ وا٥ؾ٦٢ُخ، ٦ًّ اّزجبس ؤ٫ ؤو٣ ٩ب 

َشاٯ ا٥ضثى٫ ٱى ا٥ٖلاٗ، ولأع٤ ر٠٥ رغهش الداعغخ ٦ًّ ا٥شٝبثخ المح٢٪خ ٦٥٪َهش 

الخبسعٍ لدٮزغبتهب، ٱزٯ الأخنًح ا٥تي لاٝذ سواعب وٝجىلا واعْب ٬٩ ىشٗ 

، لشب ؤدي (٩24/07/2016ذَش ا٥زغبسح، ) ا٥ضثبئ٬ ؽغت ٩ب ؤٝش ثٰ ٩ذَش ا٥زغبسح

 . ثبلداعغخ ٥ْذ٧ رُٖنً ا٥ؾ٤٢ ٭َشا لاسرجبه ا٥ضثى٫ ثٰ

: شبكت انتىزٌع 3.4

في ثُِ ٩ٮزغبتهب ٦ًّ الدضط ثنٌ ا٥زىصَِ الدجبؽش " اوطڤ٫"رْز٪ذ ٩اعغخ 

وٕنً الدجبؽش، ور٠٥ بهذٗ بَقب٣ ٩ٮزغبتهب بلى ؤ١بر ّذد لش٬٢ ٬٩ الدغزه٢٦نٌ 

ا٥ٮهبئُنٌ وثغو ٭ٚىرٱب في ا٥ْذَذ ٬٩ الأعىاٛ المح٦ُخ و١زا ا٥ذو٥ُخ، لشب َغبٱ٨ 

في ا٥شِٙ ٬٩ ٩جُْبتهب ورىعُِ ؽقزهب ا٥غىُٝخ و٬٩ بٍ رٞىَخ ٩ىْٝهب ا٥زٮبٙغٍ 

. في ا٥غىٛ

 رغزخذ٧ الداعغخ ٱزا ا٥ٮىُ ٬٩ ا٥زىصَِ في بَقب٣ :انتىزٌع انمباشر 1.3.4

 ووصاسح ا٥ذٙبُ ٩ٮزغبتهب بلى صثبئٮهب ا٥شئُغُنٌ ١بلخيىه الجىَخ الجضائشَخ

 ور٠٥ ٬ّ ىشَٜ ٝٮبح رىصَِ ٝقنًح رن٪٬ وفى٣ الدٮزغبد ٬٩ الداعغخ ا٥ىىني،

بلى ا٥ضثى٫ ٩جبؽشح دو٫ وعىد وعُو ثُٮه٪ب، ٦ًّ ؤ٫ َزؾ٪٤ ا٥ضثى٫ ر٢ب٥ُ٘ 
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ا٥ٮ٤ٞ عىاء ؽنش ثٮٚغٰ بلى الداعغخ ؤو ر٦ٚ٢ذ ٱزٯ الأخنًح ثةَقب٣ الدٮزىط 

. ب٥ُٰ

َْز٪ذ ٱزا ا٥ٮىُ ٦ًّ الاعزْب٭خ ثىعيبء : انتىزٌع غٍر انمباشر 2.3.4

٥زقشَ٘ ٩ٮزغبد الداعغخ، ور٠٥ ٬ّ ىشَٜ اّز٪بد ٝٮبح رىصَِ ىى٦َخ رن٨ 

ا٥ى١لاء ؤو الدىصّنٌ الدْز٪ذ٬َ، بذبس الج٪٦خ، بذبس ا٥زغضئخ وفىلا بلى الدغزه٠٦ 

  .ؤد٭بٯ١٪ب ٱى ٩ىمؼ  (Superviseurs)ا٥ٮهبئٍ، وٱزا بدزبثْخ ٩شاٝجنٌ 

 "اوطڤ٫"ٝٮبح ا٥زىصَِ ٕنً الدجبؽشح لدٮزغبد :  2 انشكم

      

 . اّز٪بدا ٦ًّ ٩ذَشَخ الدب٥ُخ والمحبعجخ٬٩٬َ بّذاد ا٥جبؽش: انمصذر

٦ًّ م٪ب٫ وفى٣ ٩ٮزغبتهب بلى و١لائهب " اوطڤ٫" رغهش ٩اعغخ 

 ؽبؽٮخ َز٨ رْجإح 200الدْز٪ذ٬َ في ؽتى ولاَبد ا٥ىى٬ ور٠٥ ثزغخنً ٝشاثخ 

 ٩ٮهب في ا٥ُى٧ ١ؾذ ؤٝقً، ٥ُٞى٧ ثْذ ر٠٥ ا٥ى٤ُ١ الدْز٪ذ ثزىصَِ وثُِ ٱزٯ 60

الدٮزغبد ب٩ب ٥زغبس الج٪٦خ ٙب٥زغضئخ وفىلا بلى الدغزه٠٦ ا٥ٮهبئٍ، ؤو ا٥زىصَِ 

٩جبؽشح ٥زغبس ا٥زغضئخ في ؽب٥خ ا٩زلاٟ ا٥ى٤ُ١ الدْز٪ذ ٥ىع٦ُخ ا٥ٮ٤ٞ، ١٪ب 

بزقـ الداعغخ بص٦خ ٬٩ الدشاٝجنٌ م٪ب٭ب ٦٥غنً الحغ٬ ٥ْ٪٦ُخ ا٥جُِ و٩شاٝجخ 

. الأعْبس

و٩ب يد٬٢ ا٥زىف٤ ب٥ُٰ ٬٩ خلا٣ الدٞبثلاد ا٥تي بً بعشائٱب ٩ِ بىبساد 

ؤ٫ ٱزٯ الأخنًح بس٢ٮذ ٬٩ برُٜٞ سٝبثخ ْٙب٥خ ٦ًّ ٝٮىاد " اوطڤ٫"٩اعغخ 

رىصَْهب ر٢ْظ ا٥ضجىد ا٥ٮغبي في ؤعْبس الدٮزغبد ٬٩ ىشٗ بذبس الج٪٦خ وبذبس 

 .ا٥زغضئخ

وبهذٗ برُٜٞ ا٭زؾبس ؤوعِ لدٮزغبد الداعغخ ورٖيُخ ١ب٤٩ ا٥ٞيش 

الجضائشٌ، ١ؾ٘ ٩ذَش الإ٭زبط عٍْ الداعغخ لضى رجني ثش٭ب٩ظ خبؿ يد٢ٮهب ٬٩ 
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٩زبثْخ ٩جُْبتهب في ٤١ ثْٞخ داخ٤ ا٥ىى٬ بهذٗ رٖيُخ الدٮبىٜ ا٥تي رْبني ٬٩ 

. (٩18/09/2016ذَش الإ٭زبط، ) ٭ٞـ في ٩ٮزغبد الداعغخ

: صىرة انعلامت 4.4

٭غجخ ٦٥٪ٮيٞخ ا٥تي رزىاعذ " اوطڤ٫ "رغىٛ ٩ٮزغبد الداعغخ ثْلا٩خ

بهب، ٙزغزخذ٩هب ١ْلا٩خ بذبسَخ ٩ىؽذح لج٪ُِ ٩ٮزغبتهب، عىاء داخ٤ ا٥ج٦ذ ؤو 

خبسعٰ، تهذٗ ٬٩ خلالذب بلى بسُُض ٩ٮزغبتهب ٬ّ ٩ٮزغبد ٩ٮبٙغُهب و١غت ولاء 

وا٥ؾ٤٢ ا٥زبلي . ا٥ضثبئ٬ لذب ٬٩ خلا٣ ؽهشح ا٥ْلا٩خ وبسىْٝهب في رٱ٬ ا٥ضثى٫

. َىمؼ س٩ض واع٨ ا٥ْلا٩خ ا٥تي بسُض ٩ٮزغبد الداعغخ ٬ّ ثبٍٝ الدٮزغبد الأخشي

 س٩ض واع٨ ّلا٩خ الداعغخ : 3 انشكم

 

 .٩ذَشَخ ا٥زغبسح: انمصذر

 

 ٦٥ضثى٫ والداعغخ في "اوطڤ٫"يد٬٢ ر٦خُـ ا٥ٚىائذ ا٥تي رىٙشٱب ّلا٩خ 

 (.٩28/07/2016ذَشح الدىاسد ا٥جؾشَخ، ) :ا٥ٮٞبه ا٥زب٥ُخ

  بسٮؼ ٦٥ضثى٫ ا٥ي٪إ٭ُٮخ ّٮذ ؽشائٰ لدٮزغبد الداعغخ، لأ٫  "اوطڤ٫"ّلا٩خ

 ٱزٯ الأخنًح ٩ْشوٙخ بخقبئقهب ا٥تي ر٢ْظ عىدتهب؛
  خ٦ٜ ا٥ُٞ٪خ ٦٥ضثبئ٬، بر لا يد٬٢ لذ٨ بدساٟ ا٥ُٞ٪خ الحُُٞٞخ لذزٯ الدٮزغبد

 ا٥تي بسُضٱب ٬ّ ثبٍٝ الدٮزغبد الدٮبٙغخ؛ "اوطڤ٫"بلا ٬٩ خلا٣ ّلا٩خ 
  بس٬٢ الداعغخ ٬٩ الحقى٣ ٦ًّ ؽغ٨ ؤ١بر ٬٩ ا٥ي٦ت الدزبػ في ا٥غىٛ، و٬٩

 بٍ رىعُِ ؽقزهب ا٥غىُٝخ؛
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  ٢٩ٮهب ٬٩ الحقى٣ ٦ًّ ٭ىُ ٬٩  "اوطڤ٫"ا٩زلاٟ الداعغخ ٥ْلا٩خ

الاعزٞلا٥ُخ في رغْنً ٩ٮزغبتهب، لأ٫ بض٦هب لذزٯ ا٥ْلا٩خ ٢٩ٮهب ٬٩ ا١زغبة 

ولاء ا٥ضثبئ٬، وثب٥زبلي ؽتى وب٫ ١ب٭ذ الأعْبس ٩شرْٚخ ٙة٫ ا٥ضثبئ٬ لذ٨ 

 ا٥ٞٮبّخ ا٢٥ب٦٩خ ثإنهب ٩ْٞى٥خ ٭َشا لجىدتهب؛
 بس٬٢ الداعغخ ٬٩ بضبَخ ٩ٮزغبتهب ٬٩ ا٥ز٦ُٞذ؛ 
  وٙشد ٦ًّ الداعغخ ر٢ب٥ُ٘ ا٥زشوَظ لدٮزغبتهب، ر٠٥ ؤ٫  "اوطڤ٫"ّلا٩خ

 .  ا٥ْلا٩خ رْذ ؤداح رشوَظ في ؽذ راتهب
ولذزا ا٥غجت ٭لاؽٌ ٭ٞـ الح٪لاد ا٥زشويجُخ لدٮزغبد الداعغخ، بر رٞزقش 

ّ٪٦ُخ ا٥زشوَظ ٦ًّ ثْل الإؽهبساد ا٥ز٦ٚضَى٭ُخ ا٥تي رزضا٬٩ ٩ِ ٙزشح ىشػ 

٩ٮزىط عذَذ، و١زا الدىِٝ الخبؿ ثبلداعغخ ٦ًّ ؽج٢خ الأ٭زش٭ُذ والدغزخذ٧ 

٥ٮٚظ ا٥ٖشك، ٩ِ رىصَِ ثْل الديىَبد، ا٥شص٭ب٩بد، والدغبىش ا٥تي بر٪٤ ا٥ْلا٩خ 

ٕنً ؤنهب برشؿ . 2015ا٥زغبسَخ ٦٥٪اعغخ ٦ًّ الدزْب٦٩نٌ ٩ْهب ثذاَخ ٬٩ عٮخ 

٦ًّ الدؾبس١خ في الدْبسك ا٥ذو٥ُخ بهذٗ دخى٣ ؤعىاٛ دو٥ُخ عذَذح، ٙ٪٬ ثنٌ 

٩ذَشح ا٥ز٪ى٬َ، ):  ٱ2016ٍالدْبسك ا٥تي ؽبس١ذ ُٙهب الداعغخ عٮخ 

12/08/2016.) 
٩ْشك الإٔزَخ ا٥ْبلدٍ ثذبي، ا٥زٌ ؽَُذ الداعغخ ثبلدؾبس١خ ُٰٙ لدشرنٌ،  

 .2016آخشٱب في ُٙٚشٌ 

 ٦٥قب٥ى٫ ا٥ذولي ٦٥قٮبّبد ا٥ٖزائُخ ثبلجضائش ا٥ْبف٪خ في 14ا٥يجْخ  

 .2016ؤٙش٤َ 
٩ْشك الدىاد ا٥ٖزائُخ ثٚش٭غب ا٥زٌ عغ٦ذ ُٰٙ ٩ؾبس١زهب ا٥ضب٭ُخ في ؤ١زىثش  

2016 .

اوط ٥لأّ٪ب٣ ڤ٫"ثبلإمبٙخ بلى سّبَخ ثْل الج٪ُْبد الخنًَخ برذ ؽْبس 

ّ٪٦ُخ ا٥زشوَظ ثقٚخ خبفخ وا٥زغىَٜ ّ٪ى٩ب  ٬٢٥ ٩ب َاخز ٦ًّ". الخنًَخ
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ٱى ا٭ْذا٧ وعىد عهخ ٩غاو٥خ، ؤو ؤٙشاد لسزقنٌ ٦٥ُٞب٧ " اوطڤ٫ "بداعغخ

بهزٯ الده٪خ، و١زا ُٕبة ٩ق٦ؾخ خبفخ ثب٥زغىَٜ م٪٬ الذ٤٢ُ ا٥زٮَُ٪ٍ 

. ٦٥٪اعغخ

 : خاتمت.5

ا٭يلاٝب ٬٩ ا٥زؾ٤ُ٦ ا٥ٮَشٌ لأٱ٨ الدٚبٱ٨ُ الدز٦ْٞخ ثبعزشارُغُخ ا٥ز٪ُُض 

يد٬٢  (الجىدح، ا٥ز٦ُٖ٘، ؽج٢خ ا٥زىصَِ وفىسح ا٥ْلا٩خ)ولربلاتهب الدخز٦ٚخ 

ا٥زٮىَٰ بلى ؤ٫ اعزشارُغُخ ا٥ز٪ُُض رْزبر ٩ٚهى٧ واعِ و٩ْٞذ ٭َشا ٥زْذد 

الأثْبد ا٥ذاخ٦خ في ر٢ىَٮٰ، و١زا اسرجبىٰ ثب٥غىٛ ا٥زٌ َزغ٨ ثب٥ذَٮب٢ُ٩ُخ، 

بمبٙخ بلى رْذد وعهبد ٭َش ا٥جبؽضنٌ في ٱزا المجب٣، بلا ؤنهب في عىٱشٱب رؾنً 

بلى ّ٪٦ُخ ب٭زبط ّشك خبؿ ٩ٞبس٭خ ثْشوك الدٮبٙغنٌ َٞزنٍ رٞذنً ٩ٮزغبد 

٩ز٪ُضح بلى عىٛ واعْخ رغزهذٗ صثبئ٬ ٩هز٪نٌ ثب٥ز٪ُُض، بدب َْ٪٤ ٦ًّ ث٦ىسح 

فىسح بيجبثُخ في رٱ٬ ا٥ضثى٫، بذ٦ْٰ َٞج٤ ٦ًّ الدٮزىط وَزخز ٝشاس ا٥ؾشاء ٬ّ 

وثزيجُٜ ا٥ذساعخ ٦ًّ ٩اعغخ . ٝٮبّخ بدب يحٜٞ ا٥ز٪ُض ا٥زٮبٙغٍ ٦٥٪اعغخ

: رىف٦ٮب بلى ا٥ٮزبئظ ا٥زب٥ُخ" اوطڤ٫"

  وعىد رٚبود في ٩غزىي ريجُٜ لربلاد اعزشارُغُخ ا٥ز٪ُُض ثبلداعغخ، ؤ٬َ

 برز٤ عىدح الدٮزىط الدشرجخ الأولى بدغزىي ٩شرِٚ؛ 
  َْىد اسرٚبُ ٩غزىي ا٥ز٪ُُض في عىدح الدٮزىط بلى ٩ذي عىدح اِلاد

الدغزخذ٩خ في ّ٪٦ُخ الإ٭زبط، و١زا الجىدح ا٥ْب٥ُخ ٦٥٪ىاد الأو٥ُخ ا٥ذاخ٦خ في 

رش١ُجخ الدٮزىط، ثبلإمبٙخ بلى ارجبُ الداعغخ ٥غُبعخ ا٥زؾغنٌ الدغز٪ش 

 ؛الذبدٙخ بلى ر٦ُٞـ الدٮزغبد ٕنً الديبثٞخ بلى ؤدنى ؽذ لش٬٢
  ومىػ ا٥ز٪ُُض في عُبعخ ا٥ز٦ُٖ٘ الخبفخ ثبلداعغخ عىاء ٦ًّ ٩غزىي

رْجئخ الدٮزىط ؤو ر٦ُٰٖٚ، ٱزا الأخنً ا٥زٌ ٢َْظ الجب٭ت الج٪بلي ٦٥٪ٮزىط 

٦ًّ اّزجبس ويدُض ٩ٮزغبد الداعغخ ٬ّ ثبٍٝ الدٮزغبد الدٮبٙغخ في ا٥قٮبّخ 

 ؤ٫ ؤو٣ ٩ب َشاٯ ا٥ضثى٫ ؤصٮبء ّ٪٦ُخ ا٥ؾشاء ٱى ا٥ٖلاٗ؛
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  ًرٖيٍ ؽج٢خ ا٥زىصَِ الخبفخ ثبلداعغخ ١ب٤٩ ا٥زشاة ا٥ىىني اّز٪بدا ٦ّ

الدضط ثنٌ ا٥زىصَِ الدجبؽش وٕنً الدجبؽش، ور٠٥ بهذٗ بَقب٣ ٩ٮزغبتهب بلى ؤ١بر 

ّذد لش٬٢ ٬٩ الدغزه٢٦نٌ ا٥ٮهبئُنٌ وثغو ٭ٚىرٱب في ا٥ْذَذ ٬٩ الأعىاٛ 

 ؛المح٦ُخ و١زا ا٥ذو٥ُخ

  بص٦خ ٬٩ الدضاَب وا٥ٚىائذ ا٥تي راٱ٦هب لأ٫ ر٢ى٫ " اوطڤ٫"بر٪٤ ّلا٩خ

ا٥ْلا٩خ الدٚن٦خ ٥ذي ا٢٥ضنً ٬٩ الدغزه٢٦نٌ ٩ٞبس٭خ ثجبٍٝ ا٥ْلا٩بد الدٮبٙغخ 

الأخشي، ور٠٥ ساعِ بلى ؽهشح ا٥ْلا٩خ و٩ذي بسىْٝهب في رٱ٬ ا٥ضثى٫ لدب 

في مىء ا٥ٮزبئظ  و.رىٙشٯ ّ٪٦ُخ اٝزٮبء ٱزٯ ا٥ْلا٩خ ٬٩ ساؽخ وى٪إ٭ُٮخ

: الدزؾق٤ ٦ُّهب يد٬٢ رٞذنً الاٝزشاؽبد ا٥زب٥ُخ

  مشوسح ب٭ؾبء ٩ق٦ؾخ خبفخ ثب٥جؾش وا٥زيىَش ٦ًّ ٩غزىي الداعغخ رن٪٬

 برغنٌ عىدح الدٮزغبد، ورغبٱ٨ في ا٥زخُٚ٘ ٬٩ ؽذح الدٮبٙغخ في ا٥ٞيبُ؛
  ُٜا٥زإ١ُذ ٦ًّ رىعُِ رؾ٦ُ٢خ الدقبراد الخبفخ ثبلداعغخ، ا٥تي رزغ٨ ثب٥ن

٭ىّب ٩ب، ور٠٥ ٬٩ خلا٣ رٞذنً ٩ٮزغبد عذَذح رغبّذ الداعغخ في ا٥ىفى٣ 

 بلى ؤعىاٛ عذَذح؛
  َٜا٥ْ٪٤ ٦ًّ ريىَش ٩ْبسٗ وٝذساد و٩هبساد ا٥ْب٦٩نٌ ثبلداعغخ، ٬ّ ىش

دلره٨ في دوساد رذسَجُخ في لرب٣ اعزشارُغُخ ا٥ز٪ُُض و٤١ ٩ب ٱى عذَذ 

 ؛في ٱزا المجب٣
  الحشؿ ٦ًّ رجني ا٥جُِ الإ٢٥زشوني ا٥زٌ ٬٩ ؽإ٭ٰ رغه٤ُ رْب٩لاد الداعغخ
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. 18/09/2016:  ثزبسَخالإ٭زبطؤعشَذ ٩ِ ٩ذَش ؽخقُخ ٩ٞبث٦خ  .18

. 28/07/2016:  ثزبسَخالدىاسد ا٥جؾشَخ حؤعشَذ ٩ِ ٩ذَشؽخقُخ ٩ٞبث٦خ  .19

. 12/08/2016:  ثزبسَخا٥ز٪ى٬َ حؤعشَذ ٩ِ ٩ذَشؽخقُخ ٩ٞبث٦خ  .20


